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APRESENTACAO

Este livro reune os trabalhos apresentados no Il Encontro Educagao em Rede — EDUCAR,
promovido pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), por meio do Grupo SABER Tecnologias
Educacionais e Sociais e da Conecte — Educacgéao a Distancia e Inovagao na Educagéo. O 1| EDUCAR fez
parte das agoes do Programa Institucional de Inovagao Pedagdgica da Pré-Reitoria para Assuntos
Académicos (PROACAD) da UFPE.

O evento, realizado exclusivamente online, ocorreu entre 31/08 e 02/09/2016, contando com
mais de duzentos e cinquenta participantes, oriundos de todas as regioes do Brasil e também do
exterior.

As atividades desenvolvidas nos trés dias de Encontro envolveram cinco conferéncias, duas
delas internacionais, e vinte e trés apresentagoes de trabalhos em trés eixos tematicos:

e Formacao e atuacao docente: espago para debates sobre o que é ser docente na atuali-
dade, as necessidades e os desafios para o desenvolvimento profissional e institucional,
tanto no ensino presencial quanto a distancia;

o Metodologias inovadoras na educacao: espago para discutir a inovagao nao apenas a
partir da insergao da tecnologia, mas também de abordagens proporcionadoras de apren-
dizagem mais profunda e significativa, como a aprendizagem colaborativa, ensino baseado
em problemas ou projetos, sala de aula invertida, entre outros;

o Educacao mediada por tecnologias: espago para debater tendéncias em infraestrutura,
equipamentos e softwares que sirvam de apoio ao ensino presencial e a distancia.

Esperamos, com este livro, contribuir para as discussdes que envolvem os desafios da inovagao
pedagdgica numa sociedade em que as tecnologias estao cada vez mais presentes nos processos
de ensino e aprendizagem e que o acesso a informacao esta cada vez mais facilitado.

Boa leitura!
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O PROFESSOR E O PAPEL DO DESIGNER
INSTRUCIONAL: DESENVOLVIMENTO DE
NOVAS APRENDIZAGENS EM EAD

Autores: Marcos Vieira Aradjo (Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia de Roraima,
Brasil), Jucilene Oliveira de Sousa (Instituto Federal de Educagado Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, Brasil), Maria Betania Gomes Grisi (Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia
de Roraima, Brasil).

» RESUMO

Este artigo apresenta o curso que teve como objetivo capacitar os professores com o conheci-
mento em Design Instrucional (DI) para trabalhar com as ferramentas tecnoldgicas disponiveis
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, refletindo sobre os principios tecnoldgicos, a
natureza e os saberes necessarios para a atuagao em cursos ofertados na modalidade a distancia
no Instituto Federal de Roraima — Campus Boa Vista. A estratégia proposta esteve centrada na
ideia de funcionalidade pedagdgica da sala virtual, na adequagao das atividades a serem dispo-
nibilizadas e na orientagao referente a criacao de sala virtual propriamente dita, ressaltando-se
os tipos de atividades de que o sistema Moodle dispoe. A divulgacao do curso foi realizada a
partir da distribuicao de folders, cartazes, oralmente e através do site institucional do Instituto
Federal de Roraima. Inicialmente, foram disponibilizadas vinte vagas, mas, em virtude da demanda
reprimida, ampliou-se essa oferta para trinta e duas. A estratégia de trabalho esteve pautada na
criagao de uma sala virtual por cada participante, fazendo uso das ferramentas disponiveis simul-
taneamente as orientagoes recebidas. O processo como um todo foi desenvolvido por meio de
encontros presenciais com atividades praticas de construgao de uma sala virtual e atividades
de fixacao a distancia, sendo a mediacao feita por designer instrucional, com apoio de equipe
pedagdgica que atua no setor ao qual o curso esteve vinculado. Entre os conteudos explorados,
listam-se: criagao de sala de aula em ambiente virtual de aprendizagem (AVA); tipos de atividades/
recursos; quantidades de atividades; agenda geral dos cursos; limite/prazo de atividades; insergao
de imagens e links; recursos para dinamizagao/atragao dos usuarios. Os impactos da formacgao
puderam ser observados imediatamente apds a conclusao do curso. Foi possivel acompanhar a
evolucao dos professores de EAD atuantes que ja possuem salas virtuais e puderam melhora-las
apoés a conclusao do curso. Com criagao de salas mais complexas, detalhadas e bem organizadas,
o professor hoje pode trabalhar de forma mais organizada com suas disciplinas, permitindo que
os alunos possam absorver, de forma mais proveitosa, os conhecimentos e interagir de maneira
mais eficaz no ambiente.

Palavras-chave: Professor. Educagao a distancia. Aprendizagem.
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» INTRODUGAO

0 avango e o desenvolvimento tecnolégico impulsionaram e estao transformando a maneira
de ensinar e aprender. Além disso, a crescente complexidade de tarefas que envolvem informacgao
e tecnologia faz com que o processo educativo presencial tenha que ser ampliado com novas alter-
nativas de acesso ao conhecimento. Nesse cenario, inserem-se os cursos ofertados na modali-
dade a distancia. No entanto, para que o processo ensino-aprendizagem flua de forma significativa
nas interagdes professor-aluno, faz-se necessario que os professores, mediadores do processo de
formacao, estejam aptos a atuarem com eficiéncia frente aos cursos (PEREIRA, 2007).

De acordo com Lévy (1999), para ensinar utilizando as vantagens das tecnologias, o professor
precisa participar ativamente da cibercultura, reconhecendo as multiplas possibilidades que sao
oferecidas aos alunos diante do inesgotavel oceano de informagoes do ciberespaco.

Para Kasten (2014, p. 23), o Designer Instrucional (DI), frente ao processo de ensino na modali-
dade a distancia, tem como caracteristicas:

[...] busca constante desafios, € curiosa e busca conhecer indefinidamente acerca de varios assuntos
certamente se dara bem nesta profissao. Muito se deve ao fato de que os projetos que sado execu-
tados pelo Designer Instrucional envolvem criatividade, mente agugada, capacidade de percepgao de
pequenos detalhes (quem muitas vezes passam despercebidos) e uma dose extra de perspicacia na
indicagao do melhor caminho a seguir quando se trata de escolha de ferramentas que envolvem uma
instrugdo. Nao basta gostar da area educacional, tem que demonstrar interesse e qualificagao cons-
tante quando o assunto se refere a rapidez com que as ferramentas tecnoldgicas sao substituidas.

Segundo Filatro (2008), o modelo de DI aberto privilegia mais o processo da aprendizagem do
que os conteudos em si. Esse modelo permite que os contelidos sejam modificados com a inte-
ragao dos alunos.

O curso apresentado neste relato de experiéncia teve como objetivo capacitar os profes-
sores com o conhecimento em DI para trabalhar com as ferramentas tecnoldgicas disponiveis no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, refletindo sobre os principios tecnoldgicos, a natureza
e 0s saberes necessarios para a atuagao em cursos ofertados na modalidade a Distancia no IFRR
— Campus Boa Vista.

A proposta de capacitar os professores com o conhecimento em DI justifica-se pela realidade
outrora enfrentada frente aos cursos ofertados na modalidade a distancia no IFRR, pois se veri-
ficou que muitos dos professores que passaram a atuar na EAD, por mais experiéncia que tivessem
na modalidade do ensino presencial, apresentavam dificuldades na condugao de disciplinas que
foram ofertadas por eles em cursos na modalidade da Educagao a Distancia. Essas dificuldades
estao relacionadas, mais especificamente, a preparagao da sala virtual, agregando a essa especi-
ficidade a organizagao do material didatico a ser disponibilizado aos alunos, até mesmo na elabo-
racao do plano de ensino e linguagem textual. No contexto da Educagao a Distancia, destacam-se
a importancia e a necessidade da figura e atuagao de um Designer Instrucional para auxiliar a
equipe de professores na elaboragao de seus recursos didaticos, sejam virtuais ou fisicos (mate-
rial impresso). Porém, infelizmente, nem todos os cursos ofertados na modalidade da Educagéao a
Distancia dispoem de um Designer Instrucional.

Eixo 1 | Formagao e atuagao docente
01| O professor e o papel do designer instrucional: desenvolvimento de novas aprendizagens em EAD 8
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» METODOLOGIA

A estratégia proposta esteve centrada na ideia de funcionalidade pedagdgica da sala virtual,
na adequacao das atividades a serem disponibilizadas e na orientagao referente a criagao de sala
virtual propriamente dita, ressaltando-se os tipos de atividades de que o sistema Moodle dispde.

A divulgagao do curso foi realizada a partir da distribuigcao de folders, cartazes, oralmente e
através do site institucional do IFRR. Inicialmente, foram disponibilizadas vinte vagas, mas, em
virtude da demanda reprimida, ampliou-se essa oferta para trinta e duas. Isso porque quanto mais
profissionais estiverem sendo formandos, melhores condigdes de trabalho e de ensino estarao
sendo possibilitadas.

Entre os conteudos explorados, listam-se: criagao de sala de aula em ambiente virtual de apren-
dizagem (AVA); tipos de atividades/recursos; quantidades de atividades; agenda geral dos cursos;
limite/prazo de atividades; insergao de imagens e links; recursos para dinamizagao/atragao dos
usuarios.

A acao foi conduzida partindo-se da criagao de uma sala virtual por cada participante, fazendo
uso das ferramentas disponiveis simultaneamente as orientacdes recebidas. O processo como um
todo foi desenvolvido por meio de encontros presenciais com atividades praticas de construgao de
uma sala virtual e atividades de fixagao a distancia, sendo a mediacao realizada por DI, com apoio
da equipe pedagdgica.

A necessidade dessa agao educacional se deu, principalmente, pelo fato de o ensino na moda-
lidade a distancia exigir que o professor atue com uma base pedagdgica e metodoldgica que
contemple as novas habilidades e competéncias, que domine as novas Tecnologias de Informacao
e Comunicagao (TICs) e que seja capaz de potencializar a interacao dessas tecnologias no campo
educacional.

Basicamente, hoje, a formagao docente para atuar na EAD tem se dado pelo saber adquirido
a partir da experiéncia, e isso depende da capacidade de o professor compreender ou nao que as
experiéncias o constituem, ou se ele apenas reproduz modelos do ensino presencial. A maioria dos
docentes que comega a atuar na EAD tem sua formagao na educagao presencial e, muitas vezes,
utiliza as tecnologias digitais somente como ferramentas de apoio para suas praticas, deixando de
aproveitar as potencialidades das mesmas.

» ANALISE E DISCUSSAO

Os resultados aqui apresentados provém da execucgao de todas as etapas do curso de capa-
citacao desenvolvidas de forma presencial e a distancia, compostas por exercicios de fixagao, em
que os participantes deram forma as suas salas virtuais.

A realizagao dessa atividade se efetivou pautada no Modelo de DI Aberto, por considerarmos
que este nos daria mais possibilidades de adequagdes as atividades propostas, a medida que
conhecéssemos os participantes, e ainda nos possibilitaria uma maior interagao entre eles.

Observou-se que um grupo de professores com essas caracteristicas pode, pela interagao,
refinar o conhecimento e produzir uma construgao compartilhada dele. Foi perceptivel o esforco
desses participantes em realizar e finalizar, com éxito, as atividades que foram propostas. Esse
esforco, apesar de pontual, remete-se diretamente a melhores resultados nas praticas de ensino.

Os impactos da formacgao puderam ser observados imediatamente apds a conclusao do curso
de formacao. Verificou-se in loco a evolugao dos professores que ja estavam em plena atuagao nos

Eixo 1 | Formagao e atuagao docente
01| O professor e o papel do designer instrucional: desenvolvimento de novas aprendizagens em EAD 9
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cursos executados a distancia pelo IFRR, pois puseram em pratica, nas salas virtuais sob suas
responsabilidades, todas as estratégias aprendidas na formagao.

Tendo como base a criagao de uma sala virtual em que os recursos se apresentam mais deta-
Ihados e organizados, o professor pode conduzir suas disciplinas, possibilitando aos alunos maior
interagao e apropriagao de conhecimentos no ambiente virtual.

» CONCLUSAO

Com o pensamento de fortalecer o trabalho desenvolvido na modalidade a distancia no IFRR,
é que a formacao foi proposta, sabendo-se que esta contribuird para o melhor desenvolvimento do
professor frente ao processo de ensino na modalidade EAD, bem como para o acompanhamento peda-
gogico frente aos diferentes cursos ofertados nessa modalidade, no IFRR-Campus Boa Vista/Centro.

Esse estudo buscou focar o conhecimento que o professor precisa ter em relagao a fungao
do profissional Designer Instrucional, para auxilid-lo na construgao de uma sala virtual dentro do
Ambiente de Aprendizagem, bem como na realizagao de uma estrutura didatica mais adequada
a atuacgao nos cursos executados na modalidade a distancia, uma vez que, em alguns cursos
ofertados, nao existe alguém responsavel por atuar como DI para auxiliar os professores na cons-
trucao de suas salas virtuais.

Com o novo paradigma da Educacgao a Distancia, os professores estao assumindo multiplos
papéis devido a natureza do processo ensino-aprendizagem mediado pelas Tecnologias da Infor-
macao e Comunicacao (TIC). E inegavel a importancia do papel dos professores nos sistemas
educativos, principalmente no cendrio atual de transformacdes econdmicas, sociais, politicas,
culturais e tecnoldgicas, que aponta para a valorizagao do conhecimento. Dai a necessidade de as
instituicoes darem condigOes a esses profissionais de realizarem o seu trabalho com qualidade.

Ressalta-se que o Unico curso ofertado a distancia que possui um profissional habilitado com
a funcao de DI é o de Graduacao em Letras ofertado pela UAB, ja os ofertados pela Rede-ETEC e
pelo Profuncionario ndo possuem DI.
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A ATUACAO DO TUTOR FRENTE AO
PROCESSO DE ENSINO NA MODALIDADE
A DISTANCIA DO IFRR: UM CENARIO

DE INTERAGAO E APRENDIZAGEM

Autores: Maria Betania Gomes Grisi (Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, Brasil), Jucilene Oliveira de Sousa (Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia
de Roraima, Brasil), Marcos Vieira Aradjo (Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia
de Roraima, Brasil).

» RESUMO

Com o avango da tecnologia da informagao e comunicagao, muitas sao as ferramentas utilizadas
para execugao das agdes do ensino na modalidade de Educagao a Distancia - EAD pelas institui-
¢Oes que optam por ofertar cursos através dessa modalidade. O marco tedrico deste relato vai
desde Santos (2009), que destaca a importancia do papel do tutor para a efetivagcdo do acompa-
nhamento do aluno em sua aprendizagem, até conceitos de Niskier (1999) e Brasil (2007), que
evidenciam o verdadeiro papel do tutor. Este relato tem como objetivo apresentar os resultados
dos encontros de formacgao realizados entre os tutores que atuavam na modalidade a distancia do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima — IFRR. Nesses encontros, eram
discutidas as competéncias e habilidades necessarias a pratica laboral nas fungdes de tutoria,
apresentando-se conceitos e ressaltando-se a importancia dessa atuacao para que melhores resul-
tados de aprendizagem fossem alcangados. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o relato
esta embasado no estudo de caso. Foram desenvolvidos trés encontros de formagao para vinte
e quatro tutores presenciais e a distancia, vinculados aos programas ETEC e UAB, atuantes nos
cursos em EAD do IFRR. Percebemos que a socializagao que se refere as informagoes pertinentes
a realidade vivenciada no Ensino a Distancia contribuiu efetivamente para uma melhor compre-
ensao, por parte da equipe de tutores, da importancia de sua atuagao frente aos cursos nos quais
atuam, como forma de facilitar a apropriacao do conhecimento pelos estudantes. Evidenciou-se a
importancia do papel do tutor no processo de acompanhamento da aprendizagem devido a neces-
sidade apresentada pelo aluno de adaptar-se a essa nova estratégia de ensino, na qual o sistema
instalado — o uso das tecnologias de informagao e comunicagao — seja considerado uma nova
forma de aprendizagem. Destaca-se, porém, que isso nao é um processo tao simples, pois, quando
nao se possui uma base solida de conhecimento tecnoldgico, torna-se complexa a permanéncia
do aluno no curso, bem como sua saida com éxito.

Palavras-chave: Educagao a distancia. Tutor. Aprendizagem.

» INTRODUGAO
Com o avango das tecnologias da informagao e comunicagao, muitas sao as ferramentas
empregadas para operacionalizar as ag6es de ensino na Educacgao a Distancia - EAD pelas institui-

¢Oes que optam por ofertar cursos através dessa modalidade.
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No entanto, apenas a introdugao de tecnologias nao é suficiente para garantir o processo de
aprendizagem dos alunos, uma vez que educar é fungao humana, e, por isso, é importante que haja
profissionais aptos a atenderem a efetivacgao e a legitimagao do processo académico do estudante
em EAD (SANTOS, 2009). Nesse cenario, conta-se com a presenc¢a fundamental do tutor, profis-
sional de extrema importancia no acompanhamento dos processos de aprendizagem do aluno
EAD.

De acordo com Niskier (1999, p. 393), o papel do tutor é:

1. Comentar os trabalhos realizados pelos alunos; 2. Corrigir as avaliagoes dos estudantes; 3. Ajuda-
los a compreender os materiais do curso através de discussoes e explicagoes; 4. Ajudar os alunos
a planejarem seus trabalhos; 5. Organizar circulos de estudo; 6. Fornecer informagdes por telefone,
fac-simile e e-mail; 7. Supervisionar trabalhos praticos e projetos; 8. Atualizar informacgdes sobre o
progresso dos estudantes; 9. Fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos
e as dificuldades dos estudantes.

Em concordancia, verificamos, anos depois, as atribuigdes dos tutores com as seguintes
consideragdes (BRASIL, 2007):

1. Mediar a comunicagao de contetudos entre o professor e os estudantes;

2. Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

3. Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

4. Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e responder as
solicitagdes dos alunos no prazo maximo de 24 horas;

5. Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;

6. Colaborar com a coordenagao do curso na avaliagao dos estudantes;

7. Participar das atividades de capacitagao e atualizagao promovidas pela instituicao de
ensino;

8. Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenacao
de tutoria;

9. Participar do processo de avaliagao da disciplina sob orientagao do professor responsavel.

Diante do exposto, este estudo teve como objetivo descrever os resultados dos encontros de
formacao realizados com os tutores que atuavam na modalidade a Distancia do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima — IFRR. A finalidade desses encontros foi discutir
sobre as competéncias e habilidades necessarias a pratica laboral nas fungoes de tutoria, apresen-
tando-se conceitos e ressaltando-se a importancia dessa atuagao para que melhores resultados
de aprendizagem fossem alcangados. Assim, evidenciou-se a importancia do papel do tutor no
processo de ensino-aprendizagem na modalidade EAD.

Nesse cenario, esta pesquisa se justifica devido a necessidade de se dar subsidios ao trabalho
da equipe de tutores na realizagao de suas atividades de acompanhamento da aprendizagem dos
discentes.
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» METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, este relato de experiéncia esta embasado no
estudo de caso, pois, segundo Yin (2001, p. 33), “um estudo de caso é uma investigagao empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real”.

Os encontros de formagao foram estruturados em trés momentos, com carga horaria de 44
horas. Participaram 24 tutores presenciais e a distancia, todos atuantes nos cursos em EAD do
IFRR e vinculados aos programas ETEC e UAB.

0 1° Encontro de Formagao ocorreu no primeiro bimestre de 2014, em dois dias, com carga
horédria de vinte horas. A programacao foi nesta ordem estruturada: cerimonial de abertura;
momento cultural; apresentacao de palestra master abordando a tematica “Os impactos da
formagao em EAD: o papel do IFRR”; mesa-redonda com duas tematicas: “O contexto da Educagao
a Distancia no IFRR" e “O processo de descentralizagao da execugao do ensino para o Campus — o
cenario pedagogico do ensino na modalidade a distancia”; Grupos de Trabalho, ciclo de discussao
com a tematica “O papel do tutor frente aos programas ETEC e UAB IFRR"; e relato de experiéncia
de atuacdes em cada polo de ensino atendido.

0 2° Encontro aconteceu no inicio do semestre letivo de 2015, com carga horaria de oito horas.
A programacao pautou-se na reflexao sobre as agoes da tutoria frente ao processo de acompanha-
mento da aprendizagem dos alunos nos diferentes cursos ofertados na modalidade a distancia, no
IFRR, Campus Boa Vista/Centro. Nesse encontro, também foram formados grupos de trabalho nos
quais os tutores se dividiram para tragar estratégias que possibilitassem o melhor atendimento
aos alunos em cada um dos polos de ensino onde atuam.

No segundo semestre de 2015, realizou-se 0 3° Encontro, com carga horaria de dezesseis horas.
A discussao centrou-se na configuragao das licenciaturas e dos cursos técnicos e de formacao
continuada dos programas ETEC e UAB. Tratou-se dos niveis de ensino e publicos-alvo atendidos
pelo IFRR na modalidade a Distancia, do alinhamento das agoes para alcance da efetiva partici-
pacao dos cursistas e de suas aprendizagens, além da utilizagao das ferramentas do Ambiente
Virtual de Aprendizagem - Moodle.

» ANALISE E DISCUSSAO

Os papéis tradicionais do professor, aluno e escola precisam ser melhores compreendidos e
investigados para fazer frente as mudangas que se impdem. A educagao a distancia via Internet
redefine substancialmente o papel do tutor, que agora assume posicao diferenciada daquela
conhecida historicamente, interligando e facilitando o processo de ensino-aprendizagem do aluno
por meio da tecnologia na EAD.

Nessa perspectiva, considera-se que se atingiu o objetivo proposto com os Encontros de
Formacgao, na medida em que estes oportunizaram espagos de discussao, interagao e aprendi-
zagem da equipe de tutores. Por meio dessas interagoes, os tutores puderam compartilhar nao
somente os seus éxitos, mas também as frustagoes diante das dificuldades encontradas ao longo
do trabalho realizado junto aos discentes na modalidade EAD. Além da formagao basica sobre o
papel de atuagao do tutor, com as palestras e mesas-redondas, o apice dos encontros ocorreu
quando os tutores participantes fizeram seus relatos de experiéncia desenvolvidos nos polos onde
atuavam. Apesar das particularidades de cada polo, os relatos assemelhavam-se devido as dificul-
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dades encontradas no uso adequado das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), tais
como: internet, e-mail, atividades da sala virtual, entre outras.

Constatou-se uma significativa mudancga na postura dos tutores frente a condugao do trabalho
no IFRR. Tornaram-se mais conscientes da importancia do seu papel no acompanhamento da
aprendizagem do aluno.

Observou-se que, por meio de agoes desse tipo, é possivel permitir aos demais envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia evoluirem de forma constante,
seguindo uma ldgica propria que valorize o desenvolvimento individual, as relagdes coletivas, a
interacao e a complexidade dos multiplos saberes que sao necessarios a construgao de novos
conhecimentos.

» CONCLUSAO

0 ensino a distancia traz um mundo novo onde as ferramentas estao disponiveis aos alunos,
porém se faz necessario o auxilio de alguém para orientar os primeiros passos em relagao a utili-
zacao delas; destacando-se, entao, a atuagao do tutor.

Assim, evidencia-se a importancia do papel do tutor no processo de acompanhamento da
aprendizagem devido a necessidade apresentada pelo aluno de adaptar-se a essa nova estratégia
de ensino, na qual o sistema instalado — o uso das tecnologias de informagao e comunicagao
— seja considerado uma nova forma de aprendizagem. Destaca-se, porém, que isso nao é um
processo tao simples, pois, quando nao se possui uma base soélida de conhecimento tecnoldgico,
torna-se complexa a permanéncia do aluno no curso, bem como sua saida com éxito.

Ressalta-se que a atuagao do tutor nao se restringe aos primeiros passos, mas estende-se até
final de cada curso ofertado, tendo em vista que ele faz a ligagao do aluno com o conhecimento,
promovendo a diminuigao das dificuldades, que vao desde o uso das ferramentas tecnoldégicas até
o aprendizado dos conceitos explorados nas diferentes disciplinas do curso.

| REFERENCIAS
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FORMAGAO DE PROFESSORES PARA

ATUACAO NOS CURSOS EAD DO IFRR: DA
METODOLOGIA DE CRIAGAO DE SALAS VIRTUAIS
AOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Autores: Maria Betania Gomes Grisi (Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, Brasil), Jucilene Oliveira de Sousa (Instituto Federal de Educacgao Ciéncia e Tecnologia
de Roraima, Brasil), Marcos Vieira Araujo (Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia
de Roraima, Brasil).

» RESUMO

O principal objetivo desta pesquisa foi descrever os resultados de aprendizagem demonstrados
pelos professores durante a oferta de uma formagao continuada, que visava a capacita-los, desde
ametodologia de criagao de salas virtuais até os resultados de aprendizagem, para uma adequada
atuacgao docente frente aos cursos ofertados na Educacgao a Distancia (EAD) do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncias e Tecnologia (IFRR). Por meio dessa formacgao, buscou-se suprir as limita-
¢Oes apresentadas pelo grupo de professores participantes. Optamos por utilizar os recursos de
aprendizagem diretamente na web, centrados no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, por
ser a plataforma de ensino utilizada pela instituicao IFRR. O publico-alvo do curso foi composto por
profissionais/professores do quadro efetivo que trabalham no IFRR, Campus Boa Vista. Um total
de trinta participantes concluiu o curso de formagao continuada, com faixa etaria compreendida
entre 25 e 45 anos, sendo 50% de cada sexo (feminino e masculino). Percebemos que, ao partici-
parem de um curso a distancia, em ambiente colaborativo, os professores se sentiram mais fami-
liarizados com as novas tecnologias, de forma que puderam melhorar as suas rotinas de trabalho
frente a modalidade a distancia. Consideramos que a formagao continuada pode acontecer de
forma eficaz, se planejada adequadamente de acordo com as necessidades e os interesses desses
profissionais, uma vez que sao eles que se encontram atuando em sala de aula e poderao estabe-
lecer novas abordagens mais coerentes com as realidades nas quais estao inseridos.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Formacao Continuada. Educacgao a Distancia.

» INTRODUGAO

As novas tendéncias de formagao de professores apontam a escola como colaboradora na
formacao do cidadao, com igualdade de direitos ao proporcionar o acesso aos conhecimentos. A
propria Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — n® 9.394, de 20/12/1996, no Artigo 2°,
estabelece que “a educacao (...) tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho” (BRASIL, 1996).

A estratégia de trabalho aqui proposta teve sua fundamentacgao teédrica a partir das ideias
da Teoria Sociointeracionista (VYGOTSKY, 1996), da Teoria do Estudo Independente e da Teoria
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da Conversacgao Didatica Guiada. Cabe ressaltar que, apesar de termos elencado essas teorias, 0
processo educacional é dinamico, e, por isso, em diversos aspectos, torna-se complexo definiruma
teoria que fixe os procedimentos. Assim, optou-se por utilizar os pontos de cada uma delas enfati-
zando a visao de interacgao, dialogicidade, empatia, linguagem simples e direta e independéncia do
aluno em treinar a si mesmo para adquirir o habito de estudos auténomos.

Na perspectiva de dialogicidade e interacao, o principal objetivo desta pesquisa foi descrever
os resultados de aprendizagem demonstrados pelos professores durante a oferta de uma formacgao
continuada, que visava a capacita-los, desde a metodologia de criagao de salas virtuais até os
resultados de aprendizagem, para uma adequada atuagao docente frente aos cursos ofertados
na Educacgao a Distancia (EAD) do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncias e Tecnologia (IFRR).
Por meio dessa formagao, buscou-se suprir as limitagoes apresentadas pelo grupo de professores
participantes. Optamos por utilizar os recursos de aprendizagem diretamente na web, centrados
no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, por ser a plataforma de ensino utilizada pela insti-
tuicao IFRR.

Levando-se em consideracao a realidade da instituicao, verificou-se que muitos dos profes-
sores que passaram a atuar na EAD, por mais experiéncia que tivessem no ensino presencial, apre-
sentavam dificuldades na conducgao de disciplinas na modalidade da Educacao a Distancia. As
dificuldades estavam relacionadas a preparagao da sala virtual, a organizagao do material dida-
tico a ser disponibilizado aos alunos e até mesmo a elaboragao do plano de ensino e linguagem
textual. Diante do exposto, esta pesquisa justifica-se, visto que os Ambientes Virtuais de Aprendi-
zagem (AVAs) vém contribuindo para a expansao da educagao e facilitando o acesso a formacao
continuada de muitos professores, culminando em melhorias no processo de ensino. Isso porque,
segundo Santos (2010), possibilitam, além da autonomia, a interatividade e a aprendizagem
colaborativa.

» METODOLOGIA

A metodologia adotada foi o estudo de caso, focado na observagao e de abordagem qualitativa
(GIL, 2008). O curso de formagao continuada foi estruturado para acontecer em dois momentos: o
primeiro, presencial, composto por 16 horas-aula, divididas em quatro (com duragao de 4h horas
cada) encontros, em dias alternados; o segundo, a distancia, composto por vinte e oito horas,
totalizando quarenta e quatro horas. Entre as atividades propostas, destacam-se: a exploragao
da plataforma virtual para o (re)conhecimento de todos os recursos disponibilizados ao professor
para a mediagao do processo de ensino-aprendizagem e a construgao da sala virtual propriamente
dita, como forma de envolver os participantes em agoes que contribuissem mais rapidamente e
com maior eficiéncia na producao das salas virtuais que precisam conduzir frente as disciplinas
que estao ministrando.

O publico-alvo do curso foi composto por profissionais/professores do quadro efetivo que
trabalham no IFRR, Campus Boa Vista/Centro. Um total de trinta participantes concluiu o curso de
formacgao continuada, com faixa etaria compreendida entre 25 e 45 anos, sendo 50% de cada sexo
(feminino e masculino). Quanto a formagao académica dos cursistas, trés possuem titulagao de
Mestre; e vinte e sete, de Especialista. Visou-se a utilizacao diretamente na prépria instituicao do
conhecimento adquirido na formagao, atendendo aos alunos dos Cursos de Nivel Médio, de Gradu-
acao e de Especializagcao ofertados na modalidade de ensino a distancia, no IFRR.
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Por se tratar de uma estratégia experimental, o curso nao precisou de aprovagao pelo Conselho
Superior da instituicao, mas, a titulo de validagcao das acgdes, foi elaborado o projeto/escopo e
enviado a Diretoria de Extensao, setor que deu respaldo para a certificagao.

» ANALISE E DISCUSSAO

A verificagao dos resultados de aprendizagem na formagao esteve centrada no acompanha-
mento efetivo da participagao dos professores inscritos diante das atividades propostas, tanto nos
momentos presenciais quanto nos momentos de exposi¢ao e interagao nas atividades propostas
no AVA. Foram realizadas as seguintes atividades: o questionario, por ser uma ferramenta de
grande utilidade para composigao de questoes nas quais o professor podera definir periodo de
disponibilidade, apresentagao de feedback automatico, diversos sistemas de avaliagao e possibi-
lidade de diversas tentativas de respostas; os foruns, por serem uma ferramenta de grande valia
quando se trata de propor interagao entre os participantes no Moodle; e o glossario, por ser uma
forma flexivel de apresentar definicoes que podem ser relacionadas a todas as informagoes do
curso. Foi realizada também a tarefa, pois, em varios momentos, fez-se necessaria a descrigao de
conceito relacionado ao tema de estudo ou ainda a apresentagao de relatério do que estava sendo
produzido.

Constatou-se que o objetivo de capacitar os professores para a obtengao de um desempenho
mais adequado no ensino e aprendizagem da EAD foi alcangado com éxito, pois foi possivel acom-
panhar a evolugao dos professores de EAD atuantes que ja possuem salas virtuais e puderam
melhora-las ap6s a conclusao de curso. Com criagao de salas virtuais mais dinamicas e deta-
Ihadas, que atendam as especificidades de uma disciplina ou relacionadas ao curso ao qual o
docente esta vinculado, ele podera trabalhar de forma mais organizada com suas disciplinas,
permitindo aos alunos absorverem de forma mais proveitosa os conhecimentos e interagirem de
maneira mais eficaz no ambiente.

» CONCLUSAO

As novas tecnologias ganham espago em nossa sociedade de modo expressivo, e nao ha
como fugir a essa realidade. Disso depreende-se que os docentes precisam se inserir no meio
tecnoldgico e se sentir parte do processo. Contudo, foi possivel verificar que muitos dos profes-
sores que passaram a atuar no ensino a distancia, por mais experiéncia que tivessem no ensino
presencial, apresentavam dificuldades na condugao de disciplinas na modalidade da Educacao a
Distancia. Essas dificuldades estao relacionadas a preparagao da sala virtual, a organizagao do
material didatico a ser disponibilizada aos alunos, a linguagem textual dialégica e até mesmo a
elaboracao do plano de ensino.

Considerando esse contexto, a EAD mostra-se como uma alternativa viavel para a oferta de
formacao continuada aos professores que buscam aprimorar-se em sua profissao. Nesse cenario,
percebemos que a plataforma Moodle possui ferramentas que podem facilmente ser utilizadas
na construcao de procedimentos mais dinamicos para o processo de ensino na modalidade EAD,
configurando-se como oportunidade de qualificagdo para os professores que apresentam dificul-
dades de insercao nessa modalidade de ensino. Analisando-se mais detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelos participantes, é possivel destacar o quanto foi significativa a realizagao da
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formacgao para a melhoria dos processos de ensino nos cursos EAD ofertados pelo IFRR. Apesar
de ser um grupo pequeno, diante da realidade institucional, passou a desenvolver suas atividades
com mais conflanga e qualidade. Aqueles que concluiram o curso se sentem mais seguros para
dinamizar suas estratégias de trabalho, tirar duvidas e até auxiliar os novos profissionais que
chegam, fortalecendo a equipe.

Percebemos que, ao participarem de um curso a distancia em ambiente colaborativo, os
professores se sentiram mais familiarizados com as novas tecnologias, de forma que puderam
melhorar as suas rotinas de trabalho frente a modalidade a distancia.

Consideramos que a formagao continuada pode acontecer de forma eficaz, se planejada
adequadamente de acordo com as necessidades e os interesses desses profissionais, uma vez
que sao eles que se encontram atuando em sala de aula e poderao estabelecer novas abordagens
mais coerentes com as realidades nas quais estao inseridos. No entanto, percebe-se a necessi-
dade de atualizag6es na proposta para que se possa auxiliar ainda mais, e melhor, na qualificagao
de professores/profissionais que venham a participar do curso em outras ofertas.
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ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO: UM
RELATO DE EXPERIENCIA DA TEORIA A PRATICA

Autora: Ana Carla da Silva (Universidade Federal de Pernambuco - Centro Académico do
Agreste, Brasil).

» RESUMO

Este trabalho objetiva relatar a experiéncia oriunda de atividades desenvolvidas durante o periodo
de estagio supervisionado IV. Conforme previsto pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (n® 9394/96), essa experiéncia torna-se indispensavel a formagao profissional do licen-
ciando, com o propésito de adequar sua formacgao as expectativas do mercado de trabalho onde o
mesmo ird atuar. Além disso, conhecer a realidade do sistema educacional, tal como ele &, prepara
o futuro professor para enfrentar os desafios inerentes a profissao, e isso sé é possivel por meio
dainsergao do estudante no campo de estéagio, I6cus de experiéncias necessarias a sua formacgao
profissional. A experiéncia vivenciada mostrou que, de forma simples e utilizando-se metodologias
acessiveis, como a Divulgacgao Cientifica, foi possivel se fazer um trabalho que, de alguma forma,
contribuiu para o contexto de intervengao.

Palavras-chave: Estagio supervisionado. Relato de experiéncia. Divulgagao cientifica.

» INTRODUGAO

Este trabalho tem como finalidade descrever as atividades desenvolvidas durante o periodo de
estdagio supervisionado IV. Conforme previsto pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(n°9394/96), essa experiéncia torna-se indispensavel a formagao profissional do licenciando, com
o propdsito de adequar sua formagao as expectativas do mercado de trabalho onde o mesmo ira
atuar (BRASIL, 1996; RIBEIRO, 1997). Assim, o estagio, além de atrelar a teoria a pratica, permite
que o discente possa desenvolver, a partir de suas observagoes realizadas em sala de aula e no
campo educacional, metodologias adequadas as necessidades de sua pratica pedagdgica e da
comunidade escolar.

De acordo com Fujino e Vasconcelos (2011), o estagio supervisionado é considerado um dos
componentes essenciais no processo de formagao de futuros profissionais da educagao, uma
vez que o estagiario passa a desenvolver competéncias profissional e pessoal através dessa
experiéncia.

Como componente curricular, o estagio supervisionado oferece uma significativa contribuigcao
para a preparagao do futuro professor e sua insergao no magistério, pois possibilita que os alunos

Eixo 1 | Formacao e atuagao docente _I 9

R


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm

Sumario

do curso de licenciatura trabalhem e discutam algumas questdes basicas e fundamentais para
o exercicio de sua profissao, tais como: o sentido da profissao, os desafios pertinentes a carreira
docente, a realidade de lidar com alunos oriundos de diferentes contextos. Além de isso, comegam
a aprender a lidar com o préprio sistema educacional.

Nesse processo planejado, é possivel integrar conhecimentos praticos e conhecimentos
tedricos que complementem a formagao académica do formando. Isso significa que o estagio
€ uma das principais experiéncias vivenciadas pelos licenciados, posto que o mesmo dar-lhes a
oportunidade de conviverem com situagoes reais de vida e de trabalho (PIMENTA; LIMA, 2004).

Portanto, reconhecendo-se a importancia do Estagio Supervisionado para a formagao do
profissional da educagao, o momento da inser¢ao do estagiario no campo escolar torna-se um dos
momentos determinantes para a carreira profissional. E nele que surgem os impactos enfrentados
pelos estagidrios: as contradi¢gdes nitidas daquilo que é visto na universidade durante aulas peda-
gogicas e o que realmente os espera quando chegam a sala de aula. Tal experiéncia serve como
uma prévia de como contornar situagoes conflituosas (BERNARDO, 2009).

Desse modo, busca-se, neste trabalho, evidenciar as atividades realizadas durante o periodo
de Estagio Supervisionado IV do curso de Quimica-Licenciatura de uma universidade publica de
Caruaru-PE. Tais atividades se deram através de intervengdes nas quais se utilizou a divulgagao
cientifica em uma turma de 1° ano do Ensino Médio da rede estadual na referida cidade.

Aqui, assim como Garcez e colaboradores (2012), entende-se que o desenvolvimento das ativi-
dades de estagio nao deve se estabelecer em um Unico sentido, ou seja, da universidade para a
escola, mas em situagoes de troca que propiciam a construgao do conhecimento de todos os
envolvidos nesse processo: estagiarios, professor regente, professor formador e, principalmente,
o alunado.

» ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Diante dos objetivos praticos e tedricos condizentes com o estagio supervisionado, foi reali-
zada a intervengao utilizando a divulgagao cientifica.

A presente intervengao consistiu-se em utilizar a Divulgagao Cientifica (DC) como instrumento
precursor do conhecimento. Tendo em vista que a DC tem como principal objetivo levar esclare-
cimentos de cunho cientifico para a populagao, foi escolhido o seguinte tema para a discussao:
“As consequéncias do descarte inadequado do 6leo de cozinha”. De acordo com Ferreira e Queiroz
(2012), a DC tem seu alicerce na importancia que deve ser dada a assuntos cotidianos inseridos
na sala de aula, que, além de facilitarem a incorporagao do saber cientifico, possam contribuir para
a formacgao de habitos e atitudes que permanegam nos estudantes apds a saida deles da escola
e da universidade.

Ainda de acordo com os autores citados acima, sao importantes as estratégias didaticas que
valorizam o contato dos alunos com diferentes tipos de textos cientificos e também cotidianos,
pois tais textos expressam uma variedade de formas de argumentagao e pontos de vista. Isso pode
trazer muitos beneficios, como, por exemplo, o aluno passar a conhecer uma variedade de tipos
de textos cientificos, desde reportagens de midia até originais de cientistas, o que, consequente-
mente, leva-o a possuir conhecimento cientifico pautado em assuntos do dia-a-dia (FERREIRA,
QUEIROZ, 2012).

Diante disso, foram realizadas as seguintes atividades para a DC: de inicio, foi necessario fazer
uma apresentagao para deixar claro o propdsito da divulgagao, bem como discutir a escolha do
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tema; posteriormente, apresentou-se a tematica a ser trabalhada: “As consequéncias do descarte
inadequado do 6leo de cozinha”. Diante do tema, foram levantados alguns questionamentos perti-
nentes a discussao: “Qual o destino dado ao 6leo de cozinha usado em suas casas?”, “Para onde
vai esse 6leo e quais os impactos ambientais causados?”

Para arealizagao da divulgacgao, dividiu-se a turma em quatro grupos dos quais cada um ficaria
responsavel por desenvolver uma agao que seria apresentada para as demais turmas da escola:

o Grupo 1: Apresentar os impactos ambientais causados pelo descarte inadequado do éleo
de cozinha;

o Grupo 2: Trazer alternativas para reutilizar o éleo de cozinha;

e Grupo 3: Realizar a coleta do 6leo (trazer de casa, coletar na cantina da escola ou em
lanchonetes);

e Grupo 4: Mostrar como é feito o sabao a partir da reutilizagao do éleo de cozinha.

No decorrer de algumas aulas, foram dadas as instrugdes aos alunos quanto ao desenvolvi-
mento das atividades. Procurou-se sempre esclarecer as duvidas que surgiram, bem como auxiliar
na conducao de pesquisas e na elaboracao dos cartazes a serem apresentados.

Durante a realizagao das atividades, a participagao e a empolgagao por parte dos estudantes
foram notdrias, assim como ficou evidente o interesse em compreender os processos quimicos
envolvidos no processo da fabricagao do sabao.

Para Arroio e colaboradores (2006), nesse momento, o professor tem que conduzir a agao da
forma mais significativa possivel para facilitar a compreensao, e nao se prender apenas a técnica,
ou seja, o fazer por fazer. Foi, através dessa dinamica, que se tornou possivel uma abordagem rica
em significados do assunto reagao de esterificagao: a reagao que produz sabao.

» COMENTARIOS E CONCLUSAO

0 estagio supervisionado é um dos periodos indispensaveis a formagao académica do licen-
ciando, haja vista todos os seus objetivos praticos e tedricos. Através dessa experiéncia, o futuro
professor pode extrair conhecimentos Uteis que irao enriquecer a sua pratica profissional. Além
disso, pode conhecer a realidade do sistema educacional tal como ele é, preparando-se para
enfrentar os desafios inerentes a profissao, e isso s é possivel através da sua insergcao no campo
de estagio, I6cus de experiéncias necessarias a sua formagao profissional.

Visto que a formacao docente, em esséncia, prepara o professor para saber o contetido em si,
o periodo de estagio, especificamente, prepara-o para que, em sua pratica profissional, seja capaz
de contornar os problemas de ensino e de aprendizagem, que, muitas das vezes, como observado
no periodo de estagio, sao alguns dos principais entraves na qualidade educacional.

Além disso, outro ganho proveniente dessa experiéncia diz respeito a construgcao do conheci-
mento das ciéncias, que passa a ser mais dinamica e, sobretudo, significativa em aprendizagem,
situagao essa que nao é tao potencializada em um contexto puramente expositivo de conteudos.
Por isso, 0 estagio torna-se tao importante para o licenciando, abrindo caminhos para o desen-
volvimento de metodologias diferenciadas, que, quando bem utilizadas no contexto educacional,
proporcionam ao aluno uma maior facilidade de articular conhecimento cientifico a situagdes
vivenciadas diariamente.
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Por fim, a experiéncia obtida através desse periodo de estagio trouxe grande contribui¢ao tanto
para a formacgao profissional quanto pessoal dos licenciandos, uma vez que, para ser um bom
professor, nao basta apenas conhecer e dominar o conteido em si, mas é preciso saber lidar com
os percalgos que permeiam o ato de ensinar e, principalmente, ter sensibilidade para reconhecer
as dificuldades dos alunos, sendo capaz de sana-las da melhor maneira possivel. Nesse sentido,
o estagio mostrou que, de forma simples e utilizando-se metodologias acessiveis, como a divul-
gacao cientifica, foi possivel fazer um trabalho que, de alguma forma, contribuiu para o contexto
de intervencao.
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A EXPERIENCIA DOCENTE EM UM ESTAGIO
SUPERVISIONADO DO BACHARELADO EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA NA UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MATO GROSSO

Autor: Julio Cezar de Lara (Universidade de Taubaté/Universidade do Estado de Mato Grosso,
Brasil).

» RESUMO

O estdgio supervisionado é de suma importancia para o aprendizado dos discentes, pois possibi-
lita a associagao entre os saberes tedricos e praticos. Este relato de experiéncia tem por objetivo
demonstrar como a atuagao docente pode auxiliar no percurso da disciplina de estagio supervi-
sionado de um curso a distancia de Bacharelado em Administragao Publica. O acompanhamento
constante pelo docente, principalmente com a utilizagao de aulas tira-dividas e mensagens via o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), demonstrou colaborar, de modo efetivo, para o processo
de ensino-aprendizagem, refletindo-se no bom desempenho dos discentes nas avaliagoes ao longo
do processo.

Palavras-chave: Gestao. Educagao Superior. Educagao a Distancia.

» INTRODUCAO

Foi a partir dos anos de 1990 que uma nova forma de aprendizado, baseada em computador,
tornou-se possivel e tem transformado o aluno em uma espécie de “instrutor solitario” (MOORE;
KEARSLEY, 2013).

Desde entao, o que conhecemos por “educagao a distancia” nao parou de crescer, e varias
Instituicdes de Ensino Superior nas quais predominava o ensino presencial hoje cedem espaco
para métodos hibridos de ensino presencial e para o ensino a distancia.

A educacgao a distancia no Brasil foi definida pelo Decreto Presidencial n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que regulamentou as diretrizes e bases da educagao nacional caracterizando
a educacao a distancia como:

Modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e apren-
dizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagao, com estu-
dantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2005).
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Percebe-se que tem crescido a oferta de cursos na modalidade a distancia, pois, além de ser
considerada uma alternativa para atender a diferentes necessidades de formacao superior,também
é vista como uma forma de democratizar o acesso a educagao no Brasil (COSTA; COCHIA, 2013).

A ideia de democratizagdo do ensino é bem definida por Faria (2006, p. 16), como “possibili-
dade de universalizar e socializar o acesso a Educagao, para que o ensino possa atingir a todos,
mesmo aqueles que nao podem se locomover, sair do seu trabalho ou de sua cidade para estudar”.
Para que houvesse essa democratizagao do ensino no Brasil, 0 Governo Federal criou, em 2006,
por meio do Decreto n° 5.800, o sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) (BRASIL, 2006).

Entre os diversos cursos criados por meio do sistema UAB, esta o bacharelado em Admi-
nistragado Publica oferecido na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT). E em uma
disciplina desse curso que este relato esta amparado: o estagio supervisionado, que é uma das
disciplinas de suma importancia para a formagao profissional dos discentes e deve fazer parte do
curriculo de todos os cursos, tanto em licenciaturas como em bacharelados.

O estagio supervisionado precisa ser estruturado de tal forma que proporcione o engajamento
do estagiario na realidade, percebendo os desafios que a carreira Ihe oferecera (KULCSAR, 1991).
Para a autora, ele é uma parte importante da relagao trabalho-escola, teoria-pratica e pode repre-
sentar o elo de articulagao organica com a propria realidade.

O estagio nao se faz por si, uma vez que envolve todas as disciplinas do curso de formagao,
possibilitando saberes tedricos e praticos do percurso de formagao do aluno. O professor, por sua
vez, deve possuir habilidades de conduzir técnicas novas e adequadas para as diversas situagoes
em que o ensino ocorre (PIMENTA; LIMA, 2006).

Assim, o objetivo deste relato é demonstrar como a atuagao do docente junto aos tutores e
discentes pode aprimorar a pratica do ensino a distancia no estagio supervisionado.

Embora o estagio seja proprio dos curriculos de licenciatura, é de fundamental importancia
que essa pratica também seja discutida e devidamente explorada nos curriculos de bacharelado.
Sendo assim, justifica-se a importancia deste relato, pois esta experiéncia auxiliara nas atividades
de docentes e tutores do ensino superior a distancia, em especial dos cursos de bacharelado.

» METODOLOGIA

Este relato mostra parte de uma experiéncia vivenciada, no segundo semestre de 2015, como
docente do curso de bacharelado em Administragao Publica na modalidade de ensino a distancia
oferecido pela Universidade do Estado de Mato Grosso.

A carga horaria total do estagio supervisionado do curso é de 300 (trezentas) horas, divididas
em 04 (quatro) semestres. No semestre no qual houve a atuagao docente, a carga horaria foi de 60
(sessenta) horas, sendo realizadas entre o periodo de setembro a novembro de 2015.

Este relato transpassou o periodo efetivo de aula, pois houve reunides de planejamento e feed-
back, com os tutores, antes e apds o encerramento das atividades com os discentes.

» ANALISE E DISCUSSAO

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da disciplina de estagio supervisionado teve
como base a utilizagao de aulas gravadas, disponibilizagao de roteiro de atividades e aulas tira-
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-ddvidas (em tempo real), além dos recursos de mensagens e criagao de féruns para discussao
que estao disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

0 objetivo da aula gravada foi demonstrar o roteiro de atividades que o discente deveria seguir
para realizar seu estagio. Durante o tempo de exposi¢cao da aula gravada, foi apresentado deta-
Ihadamente o roteiro. Todos os discentes deveriam obrigatoriamente escolher entidades publicas
para a realizagao do estagio.

Ja nas aulas tira-duvidas (de aproximadamente sessenta minutos de duracao), os discentes
puderam esclarecer equivocos quanto a coleta de dados e as proposi¢goes que eles deveriam
realizar. A coleta de dados dos discentes envolvia varios tépicos, entre eles:

o Ambiente interno e externo: espago onde o discente deveria descrever as forgas, fraquezas,
ameacas e oportunidades encontradas na organizagao e apos esta coleta realizar proposi-
¢oes de melhorias ou aprimoramento da gestao;

« Planejamento: o tépico teve como objetivo a identificagao da existéncia de um planeja-
mento na organizagao. Caso o discente encontrasse divergéncias com o que se reco-
menda na literatura, ele deveria elaborar proposi¢gdes de melhoria;

o Capacidade: neste tdpico, o discente necessitou verificar a capacidade de Recursos
Humanos, Materiais e Financeiros. Nesse caso, a coleta de dados resultou na apresen-
tacao de um plano de agao para que a entidade organizasse a capacidade de seus recursos
frente as demandas da sociedade;

o Estrutura e cultura: também s&o tépicos que foram analisados pelos discentes. E de suma
importancia que eles entendam a estrutura formal e fisica, assim como a cultura das
organizagoes onde pretendem atuar. Para esses topicos, também houve necessidade de
realizar proposigoes.

E na coleta de dados e na elaboracao de proposicdes que o discente se encontra com ocasides
reais e, provavelmente, tem seu primeiro contato com o trabalho profissional para o qual esta
obtendo a formacao. Logo, em um ambiente virtual, os professores e os tutores sao fundamentais
para esse momento de novos aprendizados.

A aula gravada parece servir apenas como um apoio ao discente, na medida em que, junta-
mente com o material didatico disponibilizado pela instituigao, servira de base para a realizagao
do estagio. O que se percebe é que as aulas tira-duvidas possuem uma chance melhor de contato,
além, é claro, da comunicacgao via mensagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Nafinalizagao do semestre, ocasiao da corregao dos relatérios postados pelos discentes, houve
o estabelecimento de critérios para julgar os resultados. Esses critérios criaram um padrao para
as corregoes evitando a ocorréncia de divergéncias de avaliagao entre os trabalhos apresentados.

A pontuacao atribuida a cada relatério foi de 0 (zero) a 10 (dez), com recebimento de feedback
sobre as notas obtidas. Os critérios de avaliacao dos relatérios foram baseados em:

o Clareza/coesao: redagao coerente, utilizagao de terminologia técnica/cientifica, dominio,
abrangéncia e atualizagao das proposicoes;

e Comunicagao escrita: composi¢ao de um relatério bem estruturado, sem erros de sintaxe,
de pontuagao e/ou de ortografia.
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» CONCLUSAO

E possivel que os discentes em estégio supervisionado do ensino a distancia possuam mais
duvidas e mais temores do que os discentes do ensino presencial. Sendo assim, é pertinente que,
na disciplina de estagio supervisionado, haja um empenho maior do docente e dos tutores envol-
vidos. E fundamental o estabelecimento de regras e pardmetros claros para que os discentes
entendam como seus relatérios serao avaliados.

A experiéncia obtida com a atuagao no estagio supervisionado no curso de bacharelado em
Administragao Publica demonstrou que é possivel que os discentes possam ser acompanhados
durante o periodo de estagio com aulas tira-duvidas (em tempo real) e troca de mensagens via
AVA, a fim de que suas duvidas diminuam a partir desses contatos e o aproveitamento na disci-
plina possa ser aprimorado.

Com essas agodes, o impacto positivo na vida académica do discente reforga a ideia de que o
acompanhamento continuo do docente e a consequente troca de experiéncia entre os proprios
colegas podem ajudar na permanéncia e na melhoria do aprendizado. Foi, assim, possivel identi-
ficar que o rendimento dos participantes efetivos resultou em notas acima da média de aprovacgao.

Como sugestao para futuros trabalhos, deve-se também considerar a percepgao dos discentes
envolvidos na disciplina de estagio, para que eles demonstrem quais sao suas consideragoes
sobre as técnicas utilizadas.
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A IMPORTANCIA DOS ESTAGIOS
SUPERVISIONADOS OBSERVATORIOS
PARA O ALUNO DE LICENCIATURA
EM BIOLOGIA DO NEAD/UPE

Autor: Michel Pereira de Lima Hamura (Universidade de Pernambuco, Brasil).

» RESUMO

O Estagio Supervisionado do NEAD/UPE é dividido em “observatério” para diagnose da escola e
“pratico” no qual o aluno deve reger aulas. Este trabalho tem como objetivo expor as experiéncias
referentes aos estagios observatoérios realizados pelo seu autor, que os considera um momento de
fundamental importancia para a formagao do aluno de EAD, pois eles caracterizam a transi¢ao do
aluno do ambiente virtual para o seu primeiro contato com a dinamica escolar. Para a produgao
deste relato, utilizou-se a coleta de dados de dois relatérios de estagios supervisionados: os esta-
gios | e Il, além de pesquisa bibliografica. O periodo do estagio para o aluno de EAD é importante,
pois é o momento no qual o académico constréi sua personalidade como profissional através da
observacgao de outro profissional ja atuante sem intervir no ambiente. Além do mais, através dessa
observagao, ele pode selecionar o que achar adequado para a construgao de sua postura como
educador.

Palavras-chave: Experiéncias. Estagios observatérios. Biologia.

» INTRODUGAO

O curso de licenciatura em Biologia do NEAD/UPE conta com quatro estagios supervisio-
nados, sendo |, Il (observatérios) e lll, IV (praticos). Segundo o Projeto Politico Pedagdgico (2008,
p. 16), “O estagiario participara de toda a dindmica da vida escolar a partir da apresentagao do seu
plano de trabalho, adequando-o as necessidades e aos objetivos da escola campo de estagio”. As
adequacgoes serao feitas a partir das observagdes que conduzirao o estagiario a uma diagnose dos
problemas encontrados na escola campo de estagio.

Os estagios de cunho observatério sao o | e Il. O primeiro denomina-se gestao democratica
e tem como objetivo fazer o aluno conhecer as estruturas fisicas da instituicao selecionada,
além de vivenciar a rotina escolar de forma geral. Silva, Piochon e Morais ([2011]) afirmam que o
estagio deve proporcionar ao académico nao apenas uma vivéncia resumida da sala de aula, mas
momentos Nos quais 0 mesmo possa presenciar como funciona toda a dinamica escolar.

0 segundo estagio se foca nas relagoes praticas e tedricas, resumindo-se a sala de aula.
Durante esse periodo, o estagiario pode fazer observagoes do professor referentes a sua forma
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de ensinar e postura, bem como conflitar aquilo que observa com o que ja vinha estudando teori-
camente, pois “O Estagio permite a integracao da teoria e da pratica — o encontro do geral com o
particular, do conceitual com o concreto, do virtual com o real’(ANDRADE, 2005).

Os estagios observatoérios sao importantes para o aluno de EAD, pois proporcionam ao mesmo
um contato prévio com o local de estagio, para que ele possa participar da dinamica escolar sem
a pressao de ter que intervir, 0 que acaba tornando-se essencial para a qualidade do ensino a
distancia.

Entretanto, alguns cursos a distancia tiram esse momento do aluno, pois, por se tratar de um
momento observatério, acabam incluindo-o como parte dos estagios praticos, supervalorizando o
processo prético. E importante salientar que “N&o se trata de uma prescrigdo de planos melhores
e projetos melhores a serem seguidos, mas de trocas de experiéncias que foram e estao sendo
realizadas” (COSTA, 2008). S6 a partir da vivéncia de tais experiéncias, é que o estagiario consegue
perceber pontos sutis, como a correta quantidade de contetidos a ser aplicada em uma aula, coisa
da qual nao da para se ter uma nogao exata apenas com a producgao tedrica de planos.

A partir do momento que o académico € introduzido como observador, ele esta sendo estimu-
lado a ser investigador, para que possa recolher informagdes, através da vivencia daquela rotina
como espectador, e, simultaneamente, construir uma postura como educador, que ird proporcionar-
-lhe uma melhor desenvoltura perante os estagios praticos nos quais tera de atuar ministrando
aulas.

Este relato tem como objetivo expor as experiéncias referentes aos estagios observatérios
realizados pelo seu autor, que os considera um momento de fundamental importancia na vida do
aluno de EAD, pois eles caracterizam a transigao do ambiente virtual para o seu primeiro contato
com a dinamica escolar.

» METODOLOGIA

Para a produgao deste relato, utilizou-se a coleta de dados de dois relatérios de estagios super-
visionados referentes aos estagios | e Il, além da pesquisa bibliografica das seguintes obras: Silva,
Piochon e Morais ([2011]), Andrade (2005), Paro (2007), Figueiredo e Oliveira (2012), Costa (2008)
e o Projeto Politico Pedagdgico do curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a distancia da
Universidade de Pernambuco (2008).

» ANALISE E DISCUSSAO
Estagio supervisionado | - Gestao democratica

A gestao democratica é uma forma harmoniosa de gerir uma escola, de maneira que possibi-
lite a participagao ativa de toda a comunidade escolar com transparéncia e democracia. Segundo
Paro (2007), para que uma instituicao torne-se democratica, é necessario que a equipe reflita sobre
as politicas publicas voltadas para o ensino, pois, através do melhoramento dessas politicas e da
busca por uma melhor qualidade de ensino, fica explicita a contribuicao da instituigao escolar para
a construcao da cidadania. Para tanto, nao se pode ter como base somente um Unico ponto de
vista ou realidade, uma vez que, somente através da participagao de todos, é possivel que metas
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coletivas sejam tragadas, com varios focos e realidades, abrindo um leque de oportunidades para
o desenvolvimento da escola.

No primeiro dia de estagio, pdde-se participar do planejamento do projeto “Cha Literario”, que
acontecia na escola a cada quinzena. Nesse momento, foi observado como os professores inte-
ragiam através de sugestoes e comentarios, tragando, dessa forma, metas e aperfeicoando as ja
existentes para o sucesso do projeto.

Participou-se de palestras em todas as séries do Ensino Fundamental ll, nas quais foram abor-
dadas, por um profissional da policia militar, tematicas sobre drogas, com a finalidade de conscien-
tizar os jovens acerca dos riscos. Foram discutidos diversos tipos de drogas, desde as “leves” até
as mais “pesadas”.

A escola, por apresentar uma estrutura pequena, nao dispunha de espago para uma biblio-
teca, entao a equipe escolar criou o projeto “Biblioteca Ambulante”, que consistia em um carrinho,
ornamentado, cheio de livros e com dois bonecos, “Jodao e Maria”, onde a crianga poderia pegar
emprestado um livro com um dos bonecos para ler histérias para seu amiguinho em casa.

Cada sala tinha um local chamado “Cantinho da Leitura”, onde os professores colocavam
livros para que os alunos pegassem emprestados para ler em casa, incentivando, assim, o gosto
pela leitura.

Finalizou-se o estagio com a participagao na culminancia do projeto “Cha Literario”, em que se
pode observar a correria de dias comemorativos, apresentagoes, organizagao e, principalmente, a
cooperagao entre os membros organizadores, sempre se ajudando para conseguir o sucesso do
projeto, por meio do qual os alunos construiram uma enorme carga de conhecimento.

O brilhantismo desse primeiro estagio foi observar a atitude de seus profissionais perante a
realidade vivida pela escola, que, em vez de criticarem, procuravam solugoes para os problemas
vivenciados através de projetos simples.

Estagio supervisionado Il - Fundamentagao das relagoes teorias versus praticas
para intervengoes pedagogicas

Este seqgundo momento proporcionou um melhor entendimento da rotina da sala de aula,
dando ao profissional a oportunidade de diagnosticar e buscar respostas para alguns problemas
que encontra durante suas jornadas diarias de trabalho. Figueiredo e Oliveira (2012) afirmam que
“Através do estagio o licenciado pode acrescentar em sua formagao um aspecto critico reflexivo,
o qual se dara a partir da vivéncia com a realidade e também serd o momento de se construir uma
identidade docente”.

A professora, apesar das exigéncias impostas pelo meio tecnoldgico, preferia utilizar recursos
tecnoldgicos apenas como auxilio de pesquisa. Solicitava que todos os trabalhos de seus alunos
fossem entregues totalmente escritos a mao com capas bem criativas e desenhos coloridos. Essa
estratégia foi interessante, pois se pode observar que o aluno, quando esta escrevendo e dese-
nhando, também esta revisando o contetido estudado de uma forma confortavel e sem exigéncias.
Sendo assim, tal método mostra-se muito mais prazeroso para o aluno do que as revisdes em forma
de exercicio no quadro, porque, por serem estressantes, o aluno acaba apenas decorando alguns
conteudos na esperanga de ganhar pontos, sem aprender devidamente o que é para aprender.

Acompanhou-se a professora em seu momento extraclasse preenchendo as cadernetas, e ela,
de forma receptiva, mostrou como planejava suas aulas, sempre alertando sobre os prés e contras
de determinados planejamentos.
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Sua turma era conduzida harmoniosa e pacientemente. Uma possivel explicagao para o
sucesso da mesma talvez esteja no dinamismo e na criatividade de suas aulas, fazendo com que
os alunos lessem, desenhassem e escrevessem, além de ela sempre trazer novidades e buscar
promover o respeito matuo em sala.

» CONCLUSAO

O periodo do estagio observatorio na vida do aluno de EAD é importante, pois € o momento no
qual o académico constréi sua personalidade como profissional através da observagao de outro
profissional ja atuante, sem intervir no ambiente. Além do mais, por meio dessa observacao, ele
pode selecionar o que achar adequado para a construgao de sua postura como educador. Portanto,
trata-se de periodo primordial na vida do académico, pois, quando o mesmo for designado a minis-
trar aulas, nao tera dificuldade, porque ja possui certa carga de conhecimentos trazidos dos esta-
gios anteriores.
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IDEACAO E ESTIMULO CRIATIVO PELA
UTILIZACAO DE METODOLOGIAS DE DESIGN
PARA TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Autores: /smael Gaido Filho (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil), Julio Menezes
Junior (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil), Cristine Gusmao (Universidade Federal
de Pernambuco, Brasil).

» RESUMO

A criatividade é tida como a base para a inovagao e a geragao de novas ideias, seja em qual escala
for o nivel do problema. Esse fator pode ser classificado como base para as metodologias de
design e sua pluralidade de uso pelas mais diversas areas. Estas metodologias visam a facilitar
0 processo e garantir um bom resultado na solugao. Este artigo apresenta um caso de aplicagao
de algumas metodologias de design na fase de ideagao de um projeto, como meio gerador de
ideias, com vistas a criagao de um artefato para auxilio nas areas de educagao e tecnologia da
informagao.

Palavras-chaves: Criatividade. Design. Ideagao. Metodologia.

» INTRODUGAO

As metodologias de design buscam contribuir para a obtengao de melhores resultados em
projetos e artefatos, sendo o foco de trabalho do designer sempre melhorar a experiéncia dos usua-
rios de forma criativa para atingir melhorias de processo e/ou resultado. A agao de criar significa
gerar algo novo. “Criagao é o processo onde se provoca a existéncia do novo” (PLAZA; TAVARES,
1998). Segundo OSTROWER (1987), criatividade é dar forma a algo novo. A agao de criar aborda a
capacidade de compreender, relacionar, ordenar e configurar um artefato ou um projeto. Partindo
do pressuposto de que a inovagao faz parte dessa busca, é possivel a identificar como a caracte-
ristica de uma ideacao. Fomentar o estimulo criativo para a geracao de ideias é algo extremamente
importante. Muito desse processo esta ligado ao conhecimento referencial de cada pessoa, isto é,
ao repertorio visual e imagético acumulado pelos anos de estudo, vivéncia e trabalho, seja qual for
sua area de pesquisa ou atuagao.

O desenvolvimento de objetos educacionais mediados por tecnologia, por sua vez, requer
processos apropriados de produgao, normalmente dentro de um cenario de multidisciplinaridade.
Dentro desse contexto, as metodologias de design podem ter papel importante na producao de
objetos educacionais de qualidade.
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» METODOLOGIA

Como complemento para a ideagao, é possivel encontrar metodologias cujas utilidades sao
focadas em produzir técnicas com pensamentos fora do comum, popularmente conhecidas como
“pensamento fora da caixa”. Tais metodologias sao classificadas como Técnicas Criativas de
Geragao e Selegao de Alternativas. Algumas técnicas visam a fomentar os estimulos do lado mais
criativo e emocional do cérebro.

Técnicas Criativas de Geragao e Selecao de Alternativas estimulam o pensamento lateral
para o desenvolvimento de problemas, de forma dinamica e ativa. Assim, com a utilizagao dessas
técnicas, o usuario pode estimular o uso do lado criativo do cérebro, o lado direito, composto
pelas emocgoes e pensamentos mais profundos e menos légicos, fugindo dos padrdes. Técnicas
de geracao de ideias melhoram o potencial de criatividade de um individuo e a interagao entre os
elementos de uma equipe envolvida na criagao de um artefato. Esta pesquisa decidiu por utilizar
as técnicas de Brainstorming (para a geragao de ideias e alternativas) e a Andlise de Pareto (para
a selecao das ideias).

Metodologicamente, objetivou-se definir o conceito e o nome para um produto de natureza
educacional em desenvolvimento pelo Grupo de Pesquisa SABER Tecnologias Educacionais
e Sociais da UFPE. O produto visa a envolver tecnologia e educacao servindo como suporte a
pesquisa e interagao por pessoa, bem como disponibilizar notificagdes sobre atividades a serem
realizadas em ambientes virtuais de aprendizagem de forma colaborativa. Foi realizada uma
ideagao com alguns participantes do projeto e mais alguns outros colaboradores que também
fazem parte do Grupo de Pesquisa, mas que nao estao diretamente ligados do desenvolvimento
desse projeto. Participaram do estudo sete pessoas de areas e setores diferentes do SABER,
sendo o grupo formado por profissionais das areas de design, pedagogia, educacao a distancia,
engenharia e ciéncia da computacgao.

Brainstorming

Metodologia criada por Alex Osborn em 1950, que foi utilizada com a proposta de diminuir
distracdes individuais ou do grupo e potencializar a quantidade de solugdes. A técnica consiste
na interagao de individuos em grupo para gerar ideias de forma livre e nao critica, podendo ser por
meio oral, escrito ou grafico (OSBORN, 1953). Segundo King e Schlickupp (1999), o sucesso da
abordagem e eficacia do brainstorming esta no uso do conhecimento de varias pessoas e areas
para solucionar um problema.

Analise de Pareto

A Andlise de Pareto é uma metodologia estatistica utilizada na tomada de decisao, que
permite selecionar e priorizar um numero de itens capazes de produzir grande efeito na melhoria
dos processos. Ela utiliza o Principio de Pareto (também conhecido como regra 80/20): a ideia de
que 80% dos resultados correspondem a apenas 20% dos fatores, o que justifica a priorizagao. Ela
permite selecionar as melhores ideias com facilidade, e, para isso, é dado um nimero de pontos
qgue cada participante, individualmente, distribui entre as ideias, dando mais pontos as ideias que
eles considerem as melhores. Assim, é possivel identificar resultados similares estatisticamente:
80% dos pontos sendo posto em 20% das ideias.
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» ANALISE DA PESQUISA

A utilizagao das metodologias de Brainstorming e Analise de Pareto surgiu da necessidade de
evitar falhas e da oportunidade de projetar com pessoas de diferentes areas para solucionar os
projetos em desenvolvimento. Gomes (2001) refor¢a a utilizagao de equipes diversificadas para o
estimulo criativo e a define como “o conjunto de fatores e processos, atitudes e comportamentos
gue estao presentes no desenvolvimento do pensamento produtivo”.

A ideia de misturar equipes de dentro e fora do projeto e de diferentes areas é um segmento
de estudo que indica que quanto mais variadas forem as areas de pesquisa/trabalho dos partici-
pantes, maiores serao as chances de melhor resultado.

Assim, definida como seria a ideagao para gerar ideias, primeiramente foi especificado o brie-
fing para todos os participantes conhecerem o projeto. Segundo Baxter (1988), essa é uma fase de
extrema importancia, pois mostra que todos do grupo tém a mesma relevancia e apoio para gerar
suas ideias. Como sao participantes de diferentes area (mesmo fazendo parte do Grupo SABER),
nem todos trabalham diretamente no projeto em questao. E importante que esse comeco seja bem
intermediado, evitando que alguém se sinta desconfortavel ou intimidado.

A sessao de Brainstorming foi programada para uma hora de duragao. No inicio, as ideias sao
mais padronizadas e menos criativas, inclusive sendo similares a outras ja aplicadas no mercado
ou pesquisa. Mas, no decorrer da sessao, apds quinze minutos, foi perceptivel como as ideias
eram conectadas entre os participantes seguindo o conceito do produto proposto. Dessa forma,
eles estavam, de fato, trabalhando o estimulo criativo como um grupo, no qual cada um deles
contribuiu para o processo. Ao fim da sessao, mais de sessenta ideias de conceito e identidade
foram criadas e anotadas em lista, contendo a informagao do nome de quem deu origem a ideia.
Em seguida, as ideias foram compiladas por similaridades. Algumas foram descartadas por nao
representarem o conceito coerentemente. Ao fim, vinte alternativas foram agrupadas em quatro
categorias de representacao para que todas juntas caracterizassem o conceito final.

Com um numero menor de ideias, foi escolhida a Analise de Pareto para seleciona-las de forma
coerente e significativa para toda a equipe. Para realizar a distribuicao de pontos, cada um dos
sete integrantes teve um total de dez pontos para serem distribuidos livremente de acordo com o
critério de maior adequacgao e representagao no tocante ao conceito. Ao final, trés das vinte ideias
receberam um pontuagao mais alta que as demais, e a mais votada, Unica com mais de dez pontos,
recebeu pontos de cinco participantes diferentes. A Andlise de Pareto se fez presente com uma
proporgao na qual 15% das ideias receberam 85% dos votos e maior quantidade de pessoas dife-
rentes - cinco de sete pessoas, com quase 80%, percentual significante para a votagao.

» CONCLUSAO

Esse artigo descreveu uma metodologia da fase de ideagdao de um produto de tecnologia
educacional desenvolvido por um grupo de pesquisa de instituicao de ensino superior. A contri-
buicao mais importante desse trabalho é demonstrar como uma experiéncia de desenvolvimento
de tecnologias para educagao apoiada em metodologias de design pode ser importante para a
construcgao de produtos de qualidade.

Com a metodologia aplicada, foi possivel avangar em uma etapa importante do processo de
desenvolvimento do produto, resultando em uma rapida experiéncia, um bom tempo de trabalho
e sem atrasar a continuidade da pesquisa central. Os fatores que podem ser ressaltados foram a

Eixo 2 | Metodologias inovadoras na educagao 3 6
01 | Ideagao e estimulo criativo pela utilizagao de metodologias de design para tecnologias educacionais




Sumario

qualidade da ideia final gerada e como a equipe trabalhou em conjunto na geragao e selegcao das
ideias, o que mostrou ser a metodologia utilizada uma étima forma de escolher e representar a
ideia.

Porém, o que pode se destacar como principal fator de melhoria e utilidade é o trabalho com
participantes de diferentes areas contribuindo de forma efetiva, clara e compartilhada, estando
eles ou nao trabalhando no mesmo projeto. A metodologia utilizada mostrou que pode fortalecer
o elo de trabalho e evidenciou a vantagem do grupo com diversas areas conjuntas, uma vez que
o repertério de conhecimento e habilidades de cada um pode contribuir significativamente para o
projeto. Cada experiéncia é unica, e novos olhares sao elementos essenciais para se construir algo
criativo e inovador.
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O ENCONTRO COM A EDUCAGAO PERMANENTE
EM SAUDE: DA FORMAGAO A ATUACAO

Autora: Verineida Sousa Lima (Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil).

» RESUMO

A educacgao permanente em saude corresponde a um instrumento que tem como um dos pilares
desenvolver o exercicio pleno das praticas de trabalho, no qual o encontro promovido diariamente
nos mais diversos espacgos culmina nas mais variadas experiéncias, colaborando para ajudar na
melhoraria do sistema de saude e na produgao de novos saberes e praticas. Objetiva-se apre-
sentar, em forma de relato de percurso e experiéncia, 0 encontro e a experimentagao da Educacgao
Permanente em Saude (EPS), da formacao a atuagao. Trata-se de um relato de experiéncia que
teve como cenario o Curso de Especializagao em Educagcao Permanente em Saude em Movimento
oferecido pela UFRGS, sendo formado por dois momentos: o de formacgao de tutores e o posterior
a docéncia. A vivéncia dessa experiéncia conduziu a dois momentos importantes: o primeiro, que
corresponde ao contato inicial com a proposta, baseada em uma forma de educagao totalmente
diferente, embasada no uso de diarios cartograficos e caixas de afecgdes, em que a aprendizagem
era mediada por meio dos encontros produzidos no dia-a-dia do mundo do trabalho, e o segundo
momento, que conta com a disseminagao dessas novas praticas de aprendizagem, passando-se,
entao, a viver a docéncia da Educagao Permanente em Saude. Conclui-se, diante da referida expe-
riéncia, que o convite a conhecer a EPS e a experimenta-la na tutoria foi modificador dos partici-
pantes, uma vez que ninguém — seja formador, tutor ou aluno — sai de uma experiéncia assim sem
sofrer mudancas.

Palavras-chave: Educacao permanente em saude. Formacgao. Docéncia.

» INTRODUGAO

A area da saude possui especificidades proprias que se fundamentam em dois pilares: o dina-
mismo do conhecimento e a diversidade de saberes. Conforme Merhy (2015, p. 09), a Educacgao
Permanente, por buscar as agdes e o aprendizado junto ao trabalho “vivo”, acaba produzindo o
protagonismo dos profissionais envolvidos. Sendo assim, trata-se de um movimento continuo, no
qual as afecgoes e encontros estabelecem as respostas para as vivéncias e necessidades diarias
no fazer saude.

Como afirma Ceccim (2005, p. 161),
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A Educagao Permanente em Saude, ao mesmo tempo em que disputa pela atualizagao cotidiana
das praticas segundo os mais recentes aportes teéricos, metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos
disponiveis, insere-se em uma necessaria construgao de relagoes e processos que vao do interior
das equipes em atuagao conjunta, — implicando seus agentes —, as praticas organizacionais, —
implicando a instituicdo e/ou o setor da satide —, e as praticas interinstitucionias e/ou intersetoriais,
— implicando as politicas nas quais se inscrevem os atos de saude.

Portanto, a Educagcao Permanente em Saude é um instrumento importante para a agao do
profissional da saude, na medida em que o faz repensar seus fazeres e construir novas praticas,
que, com o passar dos anos, tendem a auxiliar na formatagao de um sistema de saude eficaz as
necessidades da populagao.

No entanto, para que a EPS seja observada como uma pratica importante no processo de
trabalho do SUS, é necessario entendé-la e, sobretudo, experimenta-la. Assim, este trabalho tem
como objetivo apresentar em forma de relato de percurso e experiéncia o encontro e a experimen-
tacao da EPS, da formacao a atuacao.

» METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia que tem como cendrio as metodologias utilizadas no
Curso de Especializagdo em Educagao Permanente em Saude em Movimento oferecido pela
UFRGS no periodo de 2014 e 2015, tendo sido realizados encontros presenciais e atividades em
ambiente virtual de aprendizagem. O referido Curso ocorreu com dois momentos: o primeiro para
a formacao de tutores e o segundo para a efetivagao do Curso em nivel de especializagao com os
alunos matriculados.

Para analise e discussao dos resultados, utilizou-se, inicialmente, uma descrigcao de como o
curso de formacao de tutores aconteceu, e, posteriormente, foi abordado o segundo momento, que
correspondeu a formacgao dos alunos, na qual atuei como docente (tutora).

» ANALISE E DISCUSSAO
Convite a experimentagao da EPS

Diariamente, todos nés somos convidados a experimentagao, que envolve encontros, perspec-
tivas, socializacdes entre o que somos e o que absorvemos do outro.
De acordo com Merhy (2015, p. 9),

O agir em si constitui-se de um conjunto de forgas que atuam sobre quem o realiza, provocando
formacgéao do préprio protagonista, individual e coletivo, a0 mesmo tempo que opera a produgao do
cuidado, no caso da saude. Mas, isso nao é obrigatoriamente transparente e ébvio.

A Educagao Permanente envolve um aprendizado “vivido”, com o qual, muitas vezes, nds,
profissionais da saude, nao estamos acostumados. Isso porque estamos engessados em um
modelo educacional direcionado, delimitado a caixas de conhecimentos, dentro do qual nao somos
protagonistas, mas expectadores.
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Acredito que esse foi meu maior estranhamento ao iniciar minha vivéncia da EPS. Logo que
comecgaram as apresentagoes e trabalhos, vieram os primeiros questionamentos. Foram dois dias
intensos, em que o convite tinha sido realizado e agora deveria ser melhor vivido, ao longo de seis
meses, na plataforma virtual e nos encontros presenciais que aconteceriam.

Ap6s o encontro inicial, a Educagao Permanente em Saude comegou a fazer parte da minha
rotina por meio da participagao na plataforma virtual, na qual o diario cartografico e a caixa de afec-
¢Oes eram as principais ferramentas utilizadas. Ao longo dos processos de trabalho, os encontros
se fizeram presentes, trazendo momentos ricos de aprendizado da EPS.

A medida que a vivéncia acontecia no curso, cada momento presencial restabelecia o vinculo
e a responsabilidade de viver a EPS. Além disso, colocava-se também a nossa missao de sermos
futuros tutores desse processo, ou seja, ao final, cada um teria a missao de guiar outro grupo de
alunos dentro do universo que nos tinha sido apresentado.

A multiplicagao da EPS

Era preciso continuar, ou melhor, iniciar novos processos de EPS. Para tanto, havia um grupo
formado por 10 alunos que faziam parte do que foi denominado de Equipe do Sertao Central.
No primeiro encontro, os alunos procuravam saber dos slides, do conteudo e dos prazos. Outros
aspectos, a exemplo dos seguintes: como aprender, como fazer uma especializagao e como nao
haver prova, também os inquietavam. Nao seria facil para eles, assim como nao foi para mim,
porque tinhamos a mesma estrutura educacional, assentada na transmissao de conhecimentos, e
nao na elaboragao de saberes e praticas.

Apds o primeiro encontro, era 0 momento de comegar o uso da plataforma. Foi, entao, que
percebi o quanto era dificil para alguns alunos utilizarem as ferramentas existentes, como o diario
cartografico e a caixa de afecgoes.

Considerando-se essas ferramentas metodoldgicas, tem-se que, de acordo com Franco e
Merhy (2007), “utilizar a cartografia como método de analise impde tomar a realidade na sua dina-
mica cotidiana”, e que a caixa de afecgoes, sobre a qual os autores também fazem mencgao, é um
instrumento que permite apresentar, e até mesmo autoanalisar, os processos de trabalho.

Iniciei o uso do chat, que fluia sempre como um instrumento motivador. Nesse interim, acon-
teceu o segundo encontro presencial, levando-nos emocionalmente a uma mistura de insatisfagao
e persisténcia, pois foi um momento que despertou, em todos nds, o potencial que temos de ver
sempre o horizonte, trilhar novos caminhos superando dificuldades e construir novos projetos.

O terceiro encontro veio com a intengao de motivar, como “radares”, os alunos a trilharem
o caminho para o reconhecimento de suas praticas e a elaboragao do produto final do curso. O
convite da EPS tinha, entao, sido concretizado por sua experimentagao, vivida por mim, como
tutora, e pelos alunos, mas essa experiéncia nao se encerrava ali, na conclusao do curso, na
entrega de um certificado; pelo contrario, ela apenas comegava.

» CONCLUSOES

Considerar algo sobre essavivéncia da EPS é complexo, porque, quanto mais temos a convicgao
de que entendemos como a EPS se faz, mais compreendemos que nada sabemos, uma vez que ela
nao esta construida, mas constroi-se diariamente.
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A EPS traz um aprendizado que nos permite entender as praticas e os processos que se
envolvem no trabalho, levando-nos a compreensao do encontro, das afecgoes geradas e de seus
resultados. Com base na experiéncia aqui apresentada, tem-se que a EPS modifica, motiva e traz
novas concepgoes sobre a forma como acontecem os processos de trabalho, elevando o nosso
nivel de compreensao e nos despertando para inumeras possibilidades. Dai que o nosso protago-
nismo, dentro de tudo isso, acaba sendo uma ferramenta primordial para a superagao dos desafios
existentes.

Na area da Saude e na Saude Publica, a EPS é um dispositivo que ajuda a equipe a compartilhar
as agoes, fazendo com que cada profissional identifique as potencialidades existentes nos cendrios
de trabalho, bem como as formas de utiliza-las para superar os desafios que se fazem presentes
no dia-a-dia das praticas de saude.

Sendo assim, essa experiéncia demonstra, principalmente, que o aprendizado mais relevante
se constitui no cotidiano, nas praticas. No entanto, é preciso despertar o olhar para o mundo do
trabalho: como o0 mesmo se desenvolve, o que se aprende e se ensina diariamente e como essas
construgoes, muitas vezes imperceptiveis, acabam transformando as novas geragdes.
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ANALISE DAS REDES SOCIAIS E EDUCAGAO
SUPERIOR: UM ESTUDO SOBRE AS REDES
DE COAUTORIA CIENTIFICA NO CONTEXTO
DAS PRATICAS PEDAGOGICAS INOVADORAS
DOS DOCENTES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO

Autor: Carlos Henryque Pompeu Gomes (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil).

» RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa sobre as redes de coautoria de produgao
cientifica dos docentes da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) com praticas pedago-
gicas inovadoras declaradas. Foram analisadas as produgdes dos docentes, alunos e coautores
externos do periodo de 2006 a 2015. O objetivo foi analisar aproximagdes entre a estrutura da
rede de coautoria e as posi¢cdes dos 18 docentes e 525 coautores, com o uso das metodologias de
analise de redes sociais, da bibliometria e das categorias de praticas pedagdgicas inovadoras. Os
resultados indicam correlagao entre grau de colaboragao e quantidade e qualidade da producgao
por meio de citagdes. A rede tem um padrao de multidisciplinaridade nas sub-redes mais densas e
apresenta colégios invisiveis entre universidades brasileiras e internacionais.

Palavras-chave: Educagao superior. Andlise de redes sociais. Bibliometria. Praticas de inovagao
pedagdgica. Colégios invisiveis. Google académico.

» INTRODUGAO

A docéncia universitaria tem forte influéncia da concepgao epistemoldgica da Ciéncia
Moderna, que privilegia as disciplinas de légica, matematica e as ciéncias empiricas segundo um
modelo mecanicista. Essa perspectiva tem sido questionada, uma vez que o profissional de ensino
trabalha com processos, e nao apenas com objetos, e, portanto, precisa acessar conhecimentos
alternativos que suportem a sua pratica docente (CUNHA, 2008). Nesse sentido, uma nova reali-
dade surge: o trabalho em rede e a colaboragao entre aluno e professor no processo de ensino e
aprendizagem.

A pesquisa com a Andlise de Redes Sociais (ARS) e bibliometria tem aumentado devido a
possibilidade de revelar os “colégios invisiveis” entre pesquisadores e de permitir o acesso a infor-
macoes de grandes bases de dados para solucionar problemas sociais, politicos e econdmicos
(NEWMAN, 2001; BALANCIERI et al., 2005; MENA-CHALCO; DIGIAMPIETRI; CESAR-JR, 2012). O
aumento da producgao cientifica em colaboragao justifica-se pela complexidade dos problemas
enfrentados pela ciéncia, entre eles os altos custos dos projetos cientificos, levando pesquisadores

Eixo 2 | Metodologias inovadoras na educagao 42

R



Sumario

a trabalharem em cooperagao para a troca de informagoes, espaco e divulgagao das pesquisas
(SCOTT; CARRINGTON, 2011).

Com essa perspectiva, nosso objeto de analise é a produgao cientifica dos docentes com
praticas pedagodgicas inovadoras e uso de TICs, analisados na pesquisa da Pro-Reitoria Acadeé-
mica da UFPE (ARAUJO et al., 2015). Analisamos aproximacdes entre a estrutura e as posicdes
nas redes de coautoria dos docentes da UFPE (n=18) e os 525 coautores, do ponto de vista da
abordagem da ARS. Observamos a producgao entre 2006 e 2015, disponivel na Plataforma Lattes
(CNPq), e analisamos o numero de citagoes e o nimero de artigos registrados no Google Acadé-
mico (GA). Nossa hipdtese observa que os docentes que apresentam um maior grau de centra-
lidade de rede participam de mais projetos de pesquisa, publicam mais artigos completos em
revistas do estrato Qualis e tém mais citagdes no GA.

» PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: TRIANGULAGAO

Para analisarmos os sujeitos em redes, realizamos uma triangulagao concomitante de fonte
de dados e metodologias. O método permitiu melhores andlises, assim como o cruzamento
dos dados favoreceu a explicagao, confirmagao ou desconfirmagao das hipéteses (CRESWELL,
2010, p. 219-220). Utilizamos a abordagem posicional para a escolha da populagao da pesquisa,
portanto, uma amostra intencional e nao probabilistica. Utilizamos também a abordagem nomi-
nalista, na qual a populagao é definida em fungao das questdes tedricas e objetivos da tese
(WASSERMAN; FAUST, 2007; LEMIEUX; OUIMET, 2008). Realizamos uma pesquisa bibliografica
sobre ARS, inovagao pedagdgica e bibliometria. Os dados das redes de coautoria foram extraidos
com o scriptlattes (MENA-CHALCO; CESAR-JR, 2009) e analisados com as métricas de rede total e
centralidade do GEPHI 0.9.1 (BASTIAN; HEYMANN; JACOMY, 2009, as métricas de bibliometria (LE
COADIC, 1996) e as categorias de inovacao pedagdgica (CUNHA, 2008; ZABALZA, 2006).

» RESULTADOS

Os docentes apontaram a categoria CAT4 - Reorganizagao da relagao teoria/pratica como a
concepcao mais utilizada. Quanto a pratica, a categoria CAT1 - Ruptura da forma tradicional de
ensinar e aprender foi a mais exercida. Os cursos de saude e artes apresentaram mais atividades
na categoria CAT4, indicando que a pratica e a teoria nao tém uma ordem rigida nesses cursos.

A rede total tem estrutura radial com densidade 0,01 baixa. O padrao de rede livre de escala
(BARABASI; ALBERT, 1999) indica a presenca alguns autores muito produtivos e grande quanti-
dade de autores com pouca produgado. Observamos uma correlagao forte (R = 0,8017) entre quan-
tidade de produgdes e maior numero citagdes no GA. Na Figura 1, os autores DP08 e DP10 sao os
nés com maior grau de colaboracgao e centralidade. A rede tem um padrao de conexao preferencial.
Apresenta colégios invisiveis formados por docentes, alunos e docentes de universidades nacio-
nais e internacionais, assim como a presenca de cliques persistentes entre docentes e alunos.
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Figura 1 - Rede total: grau de colaboragao

Fonte: (Dados de pesquisa).

» CONSIDERAGOES FINAIS

As redes entre centros de pesquisa e cursos apresentam a formacgao de “colégios invisiveis”
internos e externos a universidade, com perfil interdisciplinar, troca de informagdes e comparti-
Ihamento de recursos para pesquisa. Os cursos de saude, educacgao, ciéncias sociais aplicadas
e computagao formam nucleos de pesquisa inovadores. Nas sub-redes, as relagdes sao mais
coesas, com a presenca de lagos fortes entre os centros de ensino. A rede apresenta autores que
atuam como gatekeepers ou cutpoints, individuos que tém o papel de conector entre as sub-redes,
portanto, podem trabalhar para ampliar a rede ou difundir inovagdes (GRANOVETTER, 1973). Essa
estrutura apresenta abertura e autores com perfil de ponte que podem ampliar a atuagao da rede.
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Foram estabelecidas associagdes entre os docentes mais centrais na rede e algumas das
categorias de inovagao, entre as quais: a mediagao docente assumindo relagdes socioafetivas
com os alunos; a ruptura com a forma tradicional de ensinar e aprender; e a reorganizagao da
relagao teoria/pratica e o protagonismo do aluno. Os dados foram levantados e verificados nas
produgdes em coautorias entre professor e aluno e na composicao das equipes e natureza dos
projetos de pesquisa. Para trabalhos futuros, sugerimos a analise das redes de outros cursos da
UFPE e a analise da génese das colaboragdes para a construgao de novos indicadores de produti-
vidade para a ciéncia e a tecnologia.
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ENSINO DE MEDICINA E EXTENSAO
UNIVERSI'[ARIA: FORTALECENDO
AS RELACOES SOCIAIS

Autores: Fabiana Aparecida da Silva (Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil), Leila
Valderez Gattas (Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil), Mayra Aparecida Cértes
(Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil), Naiade de Paiva Soares (Universidade do
Estado de Mato Grosso, Brasil), Ewerton Mantesso Coimbra (Universidade do Estado de Mato
Grosso, Brasil).

» RESUMO

Atividades de extensao universitaria sao fundamentais para aproximar e fortalecer as relagoes
entre comunidade e universidade. Assim sendo, este trabalho tem por objetivo apresentar as
acoes desenvolvidas pelo projeto de extensao “Desmistificando meu corpo: nas interfaces da
educagao em saude”. O projeto “Desmistificando meu corpo: nas interfaces da educagcao em
saude” foi desenvolvido por docentes e académicos do curso de medicina da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT). As a¢bes foram direcionadas a alunos de cinco escolas esta-
duais. A tematica central foi anatomia humana e corporeidade. As a¢des contribuiram para refle-
x0es sobre o papel social da universidade, o papel humanistico do futuro médico e para fortalecer
o conhecimento sobre o tema entre os participantes. Considera-se que essa experiéncia permitiu
o desenvolvimento de habilidades técnicas, a sensibilizagao e a mobilizagao para atuar junto a
comunidade escolar.

Palavras-chave: Anatomia. Corporeidade. Promogao da saude.

» INTRODUGAO

O curso de graduagdo em Medicina da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)
foi implantado em agosto de 2012. Atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para a
graduagao em Medicina, o curso é organizado por um projeto pedagdgico fundamentado em meto-
dologias ativas, primordialmente a Aprendizagem Baseada em Problemas e na Problematizagao
(BRASIL, 2014; BERBEL, 2011).

Desse modo, os académicos sao inseridos precocemente nos diversos cendrios de pratica
e estimulados a participarem de agdes junto a comunidade, como, por exemplo, em projetos de
extensao. Entre as diversas formas de pratica, os projetos de extensao tém papel fundamental na
formacao do médico-cidadao, estimulando seu estudo independente, contribuindo para seu desen-
volvimento intelectual e profissional, bem como o tornando competente para atuar de forma plural
e autondmica na sociedade (TAVARES et al., 2004; RESENDE et al., 2013).

Mudancas paradigmaticas na formagao médica estao estritamente relacionadas as propostas
pedagdgicas inovadoras e a interagao do estudante com a comunidade, possibilitando a cons-
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trugao de uma postura critica e reflexiva. Transformar o processo de formagao implica mudangas
na concepgao de saude, na construgao do saber, nas praticas clinicas e nas multiplas relagdes
estabelecidas no contexto académico (FEUERWERKER, 2002).

Nesse contexto, foi criado o projeto de extensao “Desmistificando meu corpo: nas interfaces
da educagao em saude”, que é vinculado ao curso de Medicina da Universidade do Estado de
Mato Grosso, possibilitando que académicos desenvolvam agées com alunos do ensino médio.
O projeto foi desenvolvido com o objetivo de contribuir com o processo de ensino-aprendizagem
acerca do corpo humano sob a ética da corporeidade, visando a levar, aos alunos das escolas, o
conhecimento anatémico do corpo nao dissociado da mente, reconhecendo seus limites e neces-
sidades do autocuidado.

Conforme os Parametros Curriculares Nacionais para o ensino médio, é fundamental abordar
as fungoes dos sistemas do corpo humano, com destaque para as relagoes que se estabelecem
entre os diferentes aparelhos e sistemas e entre o corpo e o ambiente, preservando o equilibrio
dinamico que caracteriza o estado de satde (BRASIL, 2002).

Justifica-se ser fundamental compartilhar as agdes desenvolvidas por esse projeto para que
outras instituicdes possam conhecer as fortalezas e também as fragilidades e limitagdes encon-
tradas ao longo de sua execugao.

Desse modo, este trabalho tem por objetivo apresentar as agoes desenvolvidas pelo projeto de
extensao “Desmistificando meu corpo: nas interfaces da educagao em saude”.

» METODOLOGIA

O projeto foi institucionalizado na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) e
executado por docentes e académicos do curso de medicina, entre o periodo de agosto de 2014
e dezembro de 2015, no municipio de Caceres, Mato Grosso. Ele foi aprovado pelo Programa de
Extensao Universitaria (ProExt/2015), porém, até dezembro de 2015, o recurso nao havia sido dispo-
nibilizado, e o projeto foi prorrogado.

Constituiram a equipe executora 28 académicos e 13 docentes. O publico-alvo das agoes
foram 26 docentes e 840 alunos do ensino médio de cinco escolas estaduais. Diversas agoes
foram realizadas para se alcangar os objetivos do projeto:

o Reunioes: os representantes das escolas foram convidados a participarem de reunides
para discutir o projeto;

o Levantamento de dados: os académicos visitaram as cinco escolas, realizaram coleta de
dados acerca do niumero de alunos por turma e da infraestrutura da escola para a reali-
zacgao de palestras e oficinas;

o Abertura oficial do projeto - a capsula do tempo: em outubro de 2014, aconteceu um evento
de abertura, em que estiveram presentes autoridades da Universidade e das cinco escolas
participantes. Nesse evento, foi realizada uma dinamica denominada “Capsula do tempo”,
em que todos escreveram num recorte de papel as expectativas do projeto e depositaram
numa garrafa decorada como capsula. Posteriormente, essa capsula foi enterrada préxima
a uma arvore e identificada com uma placa para ser aberta no encerramento do projeto;
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e Curso de capacitacao para professores: foi ofertada, para os docentes das escolas, uma
oficina denominada “Sistema nervoso: as potencialidades na aprendizagem do aluno”,
com carga horaria de 20 horas. Durante o curso, foram realizadas as dinamicas “mito ou
verdade” e construcao coletiva de um aluno e um professor “ideal”. Além disso, foram
abordadas as seguintes tematicas: areas do encéfalo, memdria e inteligéncia, com uso de
modelos anatémicos;

o Palestras para os alunos nas escolas: as palestras aconteceram em todas as escolas,
com todas as turmas e nos diferentes periodos. Para o sistema reprodutor, o enfoque foi
sobre sexualidade. Durante a palestra, os alunos puderam escrever possiveis duvidas e
coloca-las em uma caixa decorada. Foi realizada a dinamica “batata-quente”, em que a
caixa passava de mao em mao, e, quando a musica parava, o aluno retirava uma pergunta
e tentava respondé-la com o auxilio dos palestrantes. Para o sistema tegumentar, a tema-
tica foi sobre protegao solar e cancer de pele. Para os sistemas respiratério e digestoério, a
tematica permeou aspectos anatémicos, com uso de modelos sintéticos;

¢ Intervencao sobre consumo de alcool na adolescéncia: esta intervengao surgiu a pedido da
coordenacao de uma das escolas, pois alguns alunos haviam consumido alcool nas depen-
déncias da escola. A atividade foi conduzida em conjunto com a policia militar, assisténcia
social e coordenagao da escola. Participaram alunos e pais ou responsaveis. A equipe
do projeto apresentou os agravos causados pelo alcool, utilizando modelos anatémicos
sintéticos e humanos.

» ANALISE E DISCUSSAO

E importante destacar que, ao longo da execugao das acgdes, surgiram algumas limitacdes,
como a falta de recursos financeiros, impossibilitando a confeccao de material pedagégico em
biscuit, que havia sido previamente planejado. Organizar um calendario de agdes que nao atrapa-
Ihasse a conducgao das atividades escolares foi, em alguns momentos, um ponto fragil. Por conta
disso, os temas sistema cardiovascular, muscular e esquelético nao foram desenvolvidos nesse
periodo.

Mesmo diante dessas fragilidades, as agdes do projeto possibilitaram que os temas ja discu-
tidos no cenario escolar fossem abordados de modo ativo e interativo, sensibilizando os envolvidos.
0 ensino mais interativo do corpo humano nao visa apenas ao conteudo, mas ao desenvolvimento
de um cidadao ativo e critico de sua situagao e da realidade de sua comunidade (MATURANA;
COSTA, 2013). A utilizagao de modelos didaticos permite o desenvolvimento de um aprendizado
mais significativo e eficaz, valorizando o conhecimento prévio que cada individuo traz consigo
(COSTA, 2012).

As agdes do projeto de extensao proporcionaram aos alunos das escolas a compreensao sobre
o funcionamento do seu préprio corpo, sua intrinseca associagao com a mente, sentimentos e
emogodes, e, sobretudo, possibilitaram a eles tornarem-se agentes de propagacgao e transformagao
da realidade social.

Para os docentes da universidade, a atividade foi fundamental para que os académicos
pudessem atuar em diferentes locais e realidades sociais, levando-os a refletir sobre seu papel
social enquanto futuros médicos. O ensino deve extrapolar a simples transmissao sistematica
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dos conteudos e garantir que os alunos se apropriem, de forma ativa, do conhecimento para que
possam relaciona-lo a sua realidade de modo critico (COSTA, 2012).

» CONCLUSAO

A aprendizagem da anatomia humana ajuda a prevenir agravos e promover a saude. Qualidade
de vida e vida cidada sao objetivos da educacao para a saude e estao intrinsecamente relacio-
nadas as dimensdes humana, politica e didatica.

A relagao ensino-extensao concretiza o processo de democratizagao do saber académico,
possibilitando que esse saber retorne a universidade, e, por meio da relagao pesquisa-extensao,
ocorre a produgao do conhecimento capaz de contribuir significativamente para as relagdes
sociais.

Desse modo, o presente projeto permitiu o desenvolvimento de habilidades técnicas, a sensibi-
lizagao e mobilizagao para atuar junto a comunidade escolar, visando a democratizagao do conhe-
cimento e a reelaboragao desse conhecimento a partir do contato com o publico-alvo.

| REFERENCIAS

BERBEL, N. A. N. As metodologias ativas e a promogao da autonomia de estudantes. Semina:
Ciéncias Sociais e Humanas, Londrina, v. 32, n. 1, p. 25—-40, 2011. Disponivel em: <http://www.uel.
br/revistas/uel/index.php/seminasoc/article/view/10326/10999>. Acesso em: 23 fev. 2017.

BRASIL. Ministério da Educacgao. Secretaria de Educagao Média e Tecnolégica. PCN+ Ensino
Médio: orientagGes educacionais complementares aos Parametros Curriculares Nacionais.
Brasilia: MEC, 2002.

BRASIL. Ministério da Educagao. Conselho Nacional de Educagao. Camara de Educagao superior.
Resolugao n° 3, de 20 de junho de 2014. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagao em Medicina e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo,
Brasilia, DF, 23 jun. 2014. Segao 1, p. 8—11. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.
php?option=com_docman&view=download&alias=15874-rces003-14&category_slug=junho-2014-
pdf&ltemid=30192>. Acesso em: 23 fev. 2017.

COSTA, I. A. S. Manual de sequéncias didaticas: uso de modelos didaticos como abordagem de
ensino aprendizagem sobre vertebrados. Natal: Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
2012.

FEUERWERKER L. C. M. Além do discurso de mudanga na educagao médica: processos e
resultados. Sao Paulo: Hucitec, 2002.

MATURANA, L. G.; COSTA, J. S. R. Anatomia humana como proposta pratico-pedagdégica para
aplicar o tema transversal saude na rede estadual de ensino de Diamantina — MG. Rev. Vozes

Eixo 2 | Metodologias inovadoras na educagao 5 O
04 | Ensino de Medicina e Extensado Universitéaria: fortalecendo as relagdes sociais

R


http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/seminasoc/article/view/10326/10999
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/seminasoc/article/view/10326/10999
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=15874-rces003-14&category_slug=junho-2014-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=15874-rces003-14&category_slug=junho-2014-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=15874-rces003-14&category_slug=junho-2014-pdf&Itemid=30192

Sumario

dos Vales da UFVJM: Publicagdes Académicas, Minas Gerais, ano. 2, n. 3, maio 2013. Disponivel
em: <http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/Anatomia-humana-como-
proposta-praticopedagdgica-para-aplicar-o-tema-transversal-salide-na-rede-estadual-de-ensino-
de-Diamantina-—MG.pdf>. Acesso em: 23 fev. 2017.

RESENDE, J. C. et al. Importancia da iniciagao cientifica e projetos de extensao para graduagao
em medicina. Rev. Bras. de Ciéncias da Saude, Joao Pessoa, v. 17,n. 1, p 11-18, 2013. Disponivel
em: <http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/rbcs/article/view/14029/9400>. Acesso em: 23
fev. 2017.

TAVARES, A. P. et al. O curriculo paralelo dos estudantes de medicina e a extensao universitaria.
CONGRESSO BRASILEIRO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA, 2., Belo Horizonte, 2004. Anais... Belo
Horizonte: UFMG, 2004. Disponivel em: <https://www.ufmg.br/congrext/Educa/Educall16.pdf>.
Acesso em: 23 fev. 2017.

Eixo 2 | Metodologias inovadoras na educagao
04 | Ensino de Medicina e Extens&o Universitaria: fortalecendo as relages sociais 5 _I

R


http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/Anatomia-humana-como-proposta-práticopedagógica-para-aplicar-o-tema-transversal-saúde-na-rede-estadual-de-ensino-de-Diamantina-–-MG.pdf
http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/Anatomia-humana-como-proposta-práticopedagógica-para-aplicar-o-tema-transversal-saúde-na-rede-estadual-de-ensino-de-Diamantina-–-MG.pdf
http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/Anatomia-humana-como-proposta-práticopedagógica-para-aplicar-o-tema-transversal-saúde-na-rede-estadual-de-ensino-de-Diamantina-–-MG.pdf
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/rbcs/article/view/14029/9400
https://www.ufmg.br/congrext/Educa/Educa116.pdf

Sumario

APP INVENTOR: UMA NOVA POSSIBILIDADE
PARA O ENSINO DE LIBRAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO

Autores: Walma Nogueira Ramos Guimaraes (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil),
Danilo Rafael de Lima Cabral (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil), Patricia Smith
Cavalcante (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil).

» RESUMO

Os desafios no ensino introdutério de LIBRAS tém impulsionado a busca por métodos e ferra-
mentas que auxiliem esse processo. O presente trabalho busca compreender esta particularidade
para propiciar experiéncias mais atrativas de ensino-aprendizagem em cursos introdutérios de
LIBRAS na Universidade Federal de Pernambuco, a partir de uma analise com enfoque na taxo-
nomia digital de Bloom. Como template para implementagao da versao de estudo e teste do apli-
cativo, utilizamos a plataforma MIT - App Inventor para smartphones. As atividades preliminares
apontam que o aplicativo em desenvolvimento promove a disseminagao e compartilhamento do
conhecimento de LIBRAS, em qualquer momento e em qualquer local nos quais os estudantes de
graduacao estiverem conectados, favorecendo a aprendizagem moével. Nessa perspectiva, reco-
nhecemos que, de acordo com a Taxonomia Digital de Bloom, a metodologia proposta promove o
nivel cognitivo para a aprendizagem de habilidades nos niveis mais simples da escala, ou seja, em
recordar e compreender.

Palavras-chave: Aprendizagem Mével. Educacao inclusiva. Taxonomia Digital de Bloom.

» INTRODUGAO

As evolugoes socioculturais e tecnolégicas do mundo atual geram incessantes mudangas nas
organizagoes e no pensamento humano, bem como revelam um novo universo no cotidiano das
pessoas. O uso de redes de comunicagao e dos recursos multimidia e o emprego da tecnologia
movel promovem a aquisigao do conhecimento, além do desenvolvimento de diferentes modos de
representacgao e de compreensao do pensamento (FERREIRA; BASILIO, 2006).

Entre as principais potencialidades oferecidas pelos dispositivos méveis, como os smartphones,
para o ensino e a aprendizagem, destacam-se a ampliagao e a facilidade do acesso aos materiais
didaticos, a possibilidade de criagao de comunidades para uma aprendizagem ativa, interativa e
colaborativa, bem como ao intercambio multicultural proporcionado a partir da interconexao entre
diferentes pessoas e culturas. Nesse sentido, os smartphones tém permitido que estudantes com
ou sem deficiéncia tenham acesso a contelidos académicos nos lugares mais diferenciados possi-
veis. Essa nova alternativa de comunicabilidade tem proporcionado ao estudante surdo maior
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independéncia e autonomia comunicacional e, com isso, maiores condi¢goes de estudo (ROSA,
BENTO, 2010).

Na educacéo de surdos nao é diferente. E um direito do surdo ser tratado linguisticamente em
condicOes de igualdade, pois 0 mesmo tem direito a aprendizagem de sua lingua materna, a lingua
de sinais (NASCIMENTO, 2011). No entanto, instituicoes de ensino ainda nao implementaram
acoes/projetos que venham a favorecer a formagao para trabalharem com a inclusao proposta
pela Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996). Assim, o presente trabalho busca compreender a
aprendizagem movel fundamentalmente como possibilidade de sua aplicagao em cursos intro-
dutérios de LIBRAS da UFPE, por meio de um aplicativo experimental com enfoque na Taxonomia
Digital de Bloom.

» APP INVENTOR: TEORIAS DA APRENDIZAGEM MOVEL E TAXONOMIA
DIGITAL DE BLOOM

Uma alternativa viavel para a diversificagao das estratégias docentes que venham a favorecer
a formacao para o trabalho com a inclusao é a utilizagao de ferramentas tecnoldgicas em sala de
aula, em especial, com relagao ao uso da plataforma MIT- App Inventor para smartphones. Tal alter-
nativa possibilita, sobretudo, que a aprendizagem de conceitos introdutérios de LIBRAS ocorra
de forma significativa, uma vez que os conceitos sao trabalhados de modo intuitivo e motivador,
possibilitando aos estudantes elaborarem aplicativos que serao utilizados em seus dispositivos
moveis. Assim, programar utilizando esta plataforma requer conhecer os dois recursos principais
que a compodem: o App Inventor Designer e o Blocks Editor. O primeiro é uma janela executada no
browser, onde se constréi a interface com o usuario da aplicagao, determinando quais compo-
nentes (imagens, animacgoes, botdes, sons, conectividade web) serao escolhidos para essa apli-
cacgao. Ja o Blocks Editor é onde é realizada a etapa de programacgao propriamente dita, que é
representada pela uniao de pedacos de instrugdes, no estilo de pegas de quebra-cabegas.

Os dispositivos méveis tendem a mudar a forma como as pessoas trabalham, divertem-se
e estudam. Apesar de a aprendizagem movel se constituir como uma area recente de pesquisa
em consolidagao, ha uma teoria em uso e desenvolvimento chamada de Teoria da Aprendizagem
Mével (SHARPLES, 2005). Margal, Andrade e Rios (2005) destacam o surgimento da aprendizagem
movel como possibilidades de alguns objetivos, sdo eles: proporcionar o aparecimento de métodos
de ensino que sejam inovadores para o processo de treinamento e ensino; e expandir as possibi-
lidades de conhecimento através de acesso aos diversos conteldos a partir de qualquer lugar e a
qualquer momento.

A Taxonomia de Benjamin S. Bloom tem sido revisitada por pesquisadores, sendo Andrew
Churches (2008) o revisor mais recente que reconhece nela mais do que uma ferramenta para a
avaliagao do processo ensino-aprendizagem. Para o autor, trata-se de uma ferramenta util e eficaz
no planejamento e implementagao de aulas, bem como na organizagao e criagao de estratégias
de ensino. De acordo com Almérico e Baker (2004), ao utilizar a taxonomia de Bloom, o docente
planeja a aula com viés centrado no aluno e reflete sobre o que se deseja no final do processo.
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> LIBRAS MOBILE: APLICATIVO EXPERIMENTAL PARA O CURSO DE INTRO-
DUGAO A LIBRAS

Para se inserir essas novas tecnologias na educagao especial, é indispensavel conheci-
mento acerca das necessidades do estudante com deficiéncia; no caso do surdo, deve-se buscar
proposta pedagdgica e ajudas técnicas que atendam a essa deficiéncia. O App Inventor permite
que o usudrio conecte o smartphone no computador e, a medida que uma aplicagao vai sendo
construida, acompanhe as modificagoes, testando-as no dispositivo em tempo real e recebendo
um retorno imediato. Através disso, o estudante pode aprimorar suas percepgoes de légicas de
programagao e também observar se as agoes executadas ocorreram conforme desejado.

No contexto de desenvolvimento, torna-se necessario ainda o senso de organizagao para a
estruturagao dos componentes visuais do aplicativo desenvolvido.

Assim, a primeira tela do aplicativo (Figura 1) da acesso as boas-vindas pelo personagem
virtual/intérprete, através da linguagem de sinais para acessar a préoxima tela de informagoes
sobre a disciplina, conceituagao basica de LIBRAS, ou seja, elementos que auxiliam o aluno a
compreender melhor o conteido abordado, vocabulario que o convida a conhecer outros aspectos
do tema/conteudo de LIBRAS. Curiosidades ou informagdes relevantes podem ser associadas a
discussao proposta, a biblioteca de LIBRAS apresenta sugestoes de livros, sites e videos. A partir
deles, é possivel aprofundar o estudo, conhecer melhor determinadas perspectivas tedricas ou
outros olhares e interpretagoes sobre o tema, videoteca e debate tematico no facebook.

Figura 1 - Tela inicial do App LIBRAS Mobile

o O o

Fonte: (Dados da pesquisa).

Dessa forma, as atividades (Figura 2) foram estruturadas em etapas interligadas, nas quais
sao elencados os conhecimentos necessarios para a elaboragao do aplicativo, entre outras carac-
teristicas relevantes para sua estruturagao, conforme descrito a seguir.

o Atividade 1 — Expressoes Faciais: As expressoes faciais sao de fundamental impor-
tancia para o entendimento real do sinal, pois a entonagao em Lingua de Sinais é feita
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pela expressao facial. Nessa etapa, observando as expressoes faciais, o aluno indica os
numeros correspondentes as figuras enumerando nos parénteses (Figura 2-a);

o Atividade 2 — Soletrando: temos os empréstimos linguisticos nas linguas sinalizadas,
logo, algumas vezes, uma palavra da lingua portuguesa, que por empréstimo passou a
pertencer a LIBRAS, pode ser expressa pelo alfabeto manual com uma incorporagao de
movimento proéprio desta lingua, sendo entao apresentada pela soletragao ou parte da
soletragao. Nessa etapa, o aluno vai transcrever para o portugués a imagem exposta na
tela (Figura 2-b);

e Atividade 3 — Saudacoes: a identificagao pessoal é feita por um sinal que caracteriza a
pessoa, podendo ser caracteristica fisica ou costume adquirido, etapa na qual o aluno
identifica as saudagoes apresentadas e cria um video fazendo um didlogo, em dupla,
sendo o envio direcionado para o grupo fechado da disciplina no facebook (Figura 2-c);

o Atividade 4 — Numeros: etapa na qual os aplicativos sao validados com relagao a sua
estruturagao e funcionalidades (Figura 2-d).

Figura 2 - Atividades do Aplicativo LIBRAS Mobile

o O ¢ O

Legenda: a - Tela de atividade de expressoes faciais; b - Tela da atividade de soletrar;
¢ - Tela da atividade de saudacgoes; d - Tela da atividade de nimeros.

Fonte: (Dados da pesquisa).

As atividades foram pensadas para que os estudantes de graduagao, na disciplina de intro-
ducao a LIBRAS, pudessem ter acesso as informagoes qualificadas, desafios para os quais
tivessem que pesquisar e estudar, e um espago colaborativo de discussao em rede. Pensando
nisso, é que procuramos aplicar a Taxonomia Digital de Bloom ao App LIBRAS Mobile, pois, assim,
estaremos ampliando possibilidades pedagdgicas no processo de ensino e aprendizagem maével.

Nessa perspectiva, reconhecemos que, de acordo com a Taxonomia Digital de Bloom, a meto-
dologia proposta promove o nivel cognitivo para a aprendizagem de habilidades nos niveis mais
simples da escala, ou seja, em recordar e compreender. Isso leva-nos a inferir que a proposta de
compreender o App LIBRAS Mobile como uma metodologia mais atrativa nao explora os niveis
cognitivos mais complexos, como: analisar, avaliar e criar.
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» CONCLUSOES

Esse trabalho apresentou o relato de experiéncia de uma agao que buscou promover a intro-
ducao de conceitos de LIBRAS, fazendo uso de atividades em dispositivos méveis, a estudantes
de graduagao. Embora em fase inicial de desenvolvimento, os resultados do App LIBRAS Mobile o
sinalizaram como um recurso didatico-pedagdgico de apoio ao ensino introdutério de LIBRAS, que
pode vir a viabilizar, contribuir e ampliar o uso das tecnologias méveis em cursos de graduagao da
Universidade Federal de Pernambuco.

Pretende-se implantar melhorias e novas funcionalidades a fim de se explorar o potencial que
os dispositivos moveis apresentam para a apropriagao criativa e para a aprendizagem com habili-
dades em analisar, avaliar e criar.
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INTERCOMPREENSAO: UMA PROPOSTA
METODOLOGICA PARA AULAS DE
LINGUA PORTUGUESA NA EJA

Autora: Talita Yosioka Collacio (Universidade de Sao Paulo, Brasil).

» RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de atividades aplicadas durante aulas de Lingua Portuguesa
para um grupo de alunos da Educagao de Jovens e Adultos do municipio de Santo André/SP. As
atividades foram elaboradas com base na metodologia da Intercompreensao em Linguas Roma-
nicas, cujo principal foco é a valorizagao das diferengas entre os sujeitos por meio do respeito a
diversidade linguistica. O objetivo foi mostrar ao aluno que o portugués estd inserido numa familia
linguistica e seu conhecimento permite o acesso a outros idiomas originarios do latim. Nenhuma
variante do idioma é mais ou menos privilegiada nesse sentido. Os resultados apresentaram a
satisfatoriedade no emprego de tal metodologia para o ensino-aprendizagem das variedades
linguisticas, com vistas a legitimar a importancia dos saberes linguisticos dos alunos por meio do
contato com linguas estrangeiras.

Palavras-chave: Educagao de Jovens e Adultos. Intercompreensao. Lingua Portuguesa.

» INTRODUGAO

A relacao dos educandos com a disciplina Lingua Portuguesa é bastante diferente da relagao
de um falante nativo com sua lingua materna. Crentes nos mitos que compoem a mitologia do
preconceito linguistico (BAGNO, 2013, p. 23), os alunos desvalorizam seus saberes linguisticos
que, por vezes, nao correspondem a norma culta da lingua. Embora as teorias sociolinguisticas
ressaltem que as regras ensinadas na escola sao abstragdes, uma vez que nenhuma variante
do portugués as emprega, é dificil desconstruir a nogao de que existe um modo correto falar e
escrever, pois tais crencas sao reiteradas a todo momento no ambito educacional e midiatico.

Nesse contexto, ao pensarem na disciplina em questao, os alunos criam a expectativa de que
aprenderao todas as regras necessarias para escreverem e falarem corretamente. O letramento,
isto é, 0s “usos e praticas sociais de linguagem que envolvem a escrita de uma ou de outra maneira,
(...) recobrindo contextos sociais diversos” (ROJO, 2009, p. 11), é colocado em segundo plano, e 0
educando, que ao final do processo de escolarizagao deve ser “capaz de recriar ou refazer o ensi-
nado” (FREIRE, 2009, p. 24), ndo se sente apto a fazer pleno uso das modalidades oral e escrita de
sua lingua materna. Isso posto, as aulas da EJA tém o propdsito de:
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Incorporar uma abordagem do ensino/aprendizagem que se baseia em valores e crengas democra-
ticas e procura fortalecer o pluralismo cultural num mundo cada vez mais interdependente. Por isso
que a educacgao de adultos deve ser sempre uma educagao multicultural, uma educagao que desen-
volve o conhecimento e a integragao na diversidade cultural. E uma educagao para a compreensao
mutua, contra a exclusdo (GADOTTI, 2011, p. 40).

Este trabalho expde uma atividade em que o conhecimento da lingua materna é requerido para
a interpretagao de enunciados orais e escritos em linguas estrangeiras desconhecidas. O objetivo
foi mostrar ao aluno que, a partir do portugués, podem ser construidos novos saberes linguisticos,
inclusive em outras linguas, sem que seja necessdaria a memorizagao de regras gramaticais.

Tal atividade se justifica na medida em que acarreta a valorizagao dos saberes linguisticos dos
alunos. Na EJA da Prefeitura de Santo André/SP, grande parte dos alunos é originaria do Nordeste.
Sao frequentes os relatos de discriminagao linguistica, que afeta a autoestima desses jovens e
trabalhadores, deslocados de seus lugares de origem, ndo apenas quanto ao espago que ocupam
socioeconomicamente, como também a cultura e a variante linguistica de que partilham.

» METODOLOGIA

Participaram das atividades treze alunos, seis jovens e sete adultos, cursistas do 4° termo, equi-
valente a 82 série/9° ano de uma unidade escolar do municipio de Santo André/SP. Os educandos
do Ensino Fundamental Il tinham entre 17 e 50 anos, cinco adultos nao frequentavam a escola ha
mais de 20 anos, e dois eram recém-alfabetizados. Os jovens sofreram constantes reprovagoes no
ensino regular ou abandonaram a escola ao migrarem do Nordeste para o Sudeste.

Com inicio na década de 1990 e ainda pouco explorada no Brasil, a intercompreensao em
linguas romanicas, metodologia em que se fundamentam as atividades, destacou-se na ultima
década como politica de educacgao plurilingue e intercultural no ambito das inovagdes da educacgao
em linguas (materna e estrangeira). Além da pratica comunicativa, apresenta também a possibili-
dade de aplicagao didatica. Nesta metodologia, diferentes linguas sao empregadas na realizagao
de uma proposta, que pode ser a leitura de um texto, a resolugao de um problema, a comunicagao
oral etc., com o objetivo de valorizar a diversidade cultural, que, em dltima instancia, é a valori-
zacao do outro e a democratizagao linguistica, como vemos a sequir.

Em termos globais, uma abordagem didatica que parta do conceito de intercompreensao pode
definir-se (...) como aquela que tenta transmitir uma visdo positiva da diversidade linguistica e
cultural e pretende levar os aprendentes a reorganizar e transferir o seu conhecimento linguistico e
cultural e as suas capacidades linguistico-comunicativas, de forma a desenvolver uma competéncia
comunicativa, que se quer plurilingue (ANDRADE, 2003, p. 16).

Assim, foram aplicadas trés atividades correlacionadas, em que os alunos deveriam desco-
brir as palavras referentes aos dias da semana em italiano, em francés e em espanhol a partir
do conhecimento Iéxico-gramatical do portugués. Os exercicios mobilizaram as habilidades em
leitura e interpretacao de texto e também em légica.

No primeiro exercicio, foram dadas cinco palavras em espanhol e, com base em enunciados
explicativos, os alunos deveriam descobrir a ordem dos dias da semana nessa lingua. No segundo,
o aluno deveria ler o texto “Settimana” (disponivel na pagina Federazione Galattica, no Facebook),
em italiano, cujo conteudo destaca a origem dos nomes dos dias da semana no idioma e os deuses
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da mitologia greco-romana correspondentes (SETTIMANA, 2014). Foi solicitado, entao, um para-
lelo com o vocabulario do espanhol, a fim de se recuperar o conhecimento adquirido no exercicio
anterior. No ultimo exercicio, o aluno deveria ler o primeiro paragrafo do texto “Noms des jours de la
semaine” (Wikipédia, em francés) e comentar a origem dos nomes dos dias da semana e também
das palavras “sabado” e “domingo” (NOMS..., 2017).

A ultima parte da sequéncia consistiu-se como a sistematizagao dos nomes nos trés idiomas
estrangeiros e na apresentagcao do motivo pelo qual as palavras empregadas nas outras trés
linguas romanicas em questao sao similares, mas diferentes das palavras da lingua portuguesa,
compostas por um numeral ordinal junto a palavra “feira”, oriunda de feria, do latim, que significa
“dia de descanso”.

E importante salientar que as orientacdes estavam na lingua materna e a professora se
manteve presente durante a realizagao das atividades, nas quais era sempre solicitada uma leitura
silenciosa, em que o aluno destacava as palavras nao compreendidas, e uma leitura coletiva, em
que socializava com os colegas os significados sugeridos e aqueles que porventura se manti-
vessem desconhecidos.

» ANALISE E DISCUSSAO

Os alunos se mostraram bastante curiosos e ansiosos na realizagao das atividades propostas.
As linguas estrangeiras causaram um estranhamento inicial que motivou os alunos a quererem
descobrir os idiomas e o significado dos enunciados. Com frequéncia, ao se depararem com um
novo conteudo didatico, os alunos se sentem receosos de nao conseguirem assimilar o tema,
gerando insegurancga. Nessas atividades, ao contrario, os alunos estavam bastante motivados e
envolvidos na leitura e na interpretacao dos enunciados, nos exercicios de raciocinio légico e na
colaboragao e compartilhamento de informagoes para a compreensao dos vocabulos.

Os jovens realizaram a atividade mais rapidamente e com maior indice de acertos, principal-
mente por terem compartilhado maior nimero de informagoes e por nao se sentirem inibidos ao
pronunciarem as palavras em lingua estrangeira para o colega. Os adultos se sentiram confortaveis
em pronunciar apenas os enunciados em espanhol e italiano, arriscando-se em tradugoes. Apenas
uma adulta quis pronunciar as palavras em francés, por ter estudado o idioma quando frequentara
a escola. Os alunos recém-alfabetizados apresentaram dificuldades na leitura, compreendendo
mais rapidamente os enunciados em espanhol e italiano quando falados.

Apos arealizagao da atividade, falamos sobre a semelhancga entre esses idiomas e a ocupagao
do Império Romano em quase toda a Europa, motivo pelo qual o latim se expandiu para tantas
regioes. Citou-se, entdo, o caso do Brasil: um vasto territério povoado por pessoas de diferentes
culturas que compartilham a mesma lingua. Os alunos trouxeram exemplos de como se fala uma
dada expressao ou palavra em sua regiao de origem e de como podem ser compreendidos ou nao
pelos paulistas, ponto a partir do qual a riqueza das variedades linguisticas foi destacada.

Colocamos, entao, a seguinte pergunta: “se nao discriminamos quem fala outra lingua, por
que discriminamos quem nao fala o portugués de Sao Paulo?”. O desprestigio do outro foi o ponto-
-chave levantado pelos alunos. Poder econdmico e prestigio linguistico estao profundamente
ligados, como o imperialismo econdmico e a nao valorizagao das diversidades linguistico-culturais
(DOYE, 2005, p. 8).
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» CONCLUSAO

Por meio da Intercompreensao em Linguas Romanicas e da aplicagao da sequéncia didatica
em questao, partiu-se da mobilizagao da competéncia de falante e de leitor do portugués para a
compreensao de enunciados em linguas estrangeiras, sem que fosse necessario recorrer a grama-
tica desses idiomas. Além disso, colocou-se em pratica o discurso de que nao ha variantes do
portugués melhores ou piores — a lingua varia conforme o tempo, o espaco e o grupo social que a
emprega.

O conhecimento linguistico internalizado do aluno, tantas vezes desvalorizado e estigmati-
zado, possibilita o acesso a outros idiomas da mesma familia linguistica, frequentemente presti-
giados. Assim, acreditamos ter contribuido para a elevagao da autoestima do aluno da EJA e para
ademocratizacao da diversidade linguistica, visto que todas as linguas, dialetos e variantes devem
ser prestigiados, por serem parte integrante dos grupos socioculturais que os empregam.
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A METODOLOGIA DA PRS)BLEMATIZACAO
INOVANDO NA EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE

Autores: Ana Amélia Nascimento da Silva Bones (Universidade Federal de Ciéncias da Satide
de Porto Alegre, Brasil), Silvio César Cazella (Universidade Federal de Ciéncias da Salde de
Porto Alegre, Brasil) e Marcia Rosa da Costa (Universidade Federal de Ciéncias da Satde de
Porto Alegre e Universidade Aberta do SUS, Brasil).

» RESUMO

A educacgao permanente em saude é prevista na Constituicao Brasileira. Este trabalho visa a
apresentar uma alternativa do emprego das Metodologias Ativas na concepgao da intervengao
educacional na Educacgao a Distancia. Foi realizada uma pesquisa-agao critica num processo refle-
xivo através da concepgao do médulo educacional interativo ofertado na Universidade Aberta do
Sistema Unico de Saude/Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre. A metodo-
logia de ensino utilizada foi a metodologia da problematizagao. Na andlise, 0 compromisso com
a realidade associado a teorizagao gerou um plano reflexivo de conduta, estreitando a rede de
interagoes entre sujeito, objeto, teoria e pratica.

Palavras-chave: Metodologia da problematizagao. Educagao permanente em saude. Educacgao a
distancia.

» INTRODUGAO

A educagao em saude nao é novidade na legislagao nacional. Conforme a Constituigao Brasi-
leira de 1988, no artigo 200, inciso lll, compete ao Sistema Unico de Saude, além de outras atri-
buicdes, ordenar a formagao de recursos humanos na area da saude (BRASIL, 2017). A regulagao
sobre a implementagao da politica publica inicia no art. 27 da Lei n® 8.080, de 19 de Setembro de
1990, que decreta que a politica de recursos humanos na area da saude sera formalizada e execu-
tada, articuladamente, pelas diferentes esferas de governo (BRASIL, 1990).

A publicagao da Portaria n® 278, de 27 de fevereiro de 2014, no ambito do Ministério da Saude,
institui as diretrizes para aimplementagao da politica de Educagao Permanente. Seu cumprimento
considera como definicdo de Educagao Permanente em Saude (EPS): o processo de aprendizagem
no ambiente de trabalho, no qual o aprender e o ensinar se integram ao cotidiano, ao trabalho e a
agenda das organizagdes, baseando-se na aprendizagem significativa e na oportunidade de trans-
formar as praticas dos trabalhadores da saude (BRASIL, 2014).

Para potencializar o emprego dos recursos, a Portaria, no artigo 4°, inciso lll, apresenta como
uma das suas diretrizes estimular a aprendizagem significativa através da incorporagao de meto-
dologias ativas e criticas (BRASIL, 2014). O presente artigo apresenta parte do entorno do emprego
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da Metodologia da Problematizagao (MP) utilizada na concepcgao de intervengao educacional para
reflexao clinica da realizagao do teste rapido para HIV e a necessidade da execugao da educacao
permanente aos profissionais do SUS para desenvolver competéncias, sendo a Educagao a
Distancia (EaD) uma opcgao para tal. A citada intervengao procura ser dialégica e problematizadora,
na qual o professor, apesar de ndao estar no mesmo ambiente fisico, exerce o papel de mediador,
para que o aluno construa o conhecimento apropriado a sua pratica de cuidado através da MP.
Assim, conforme Feij6 e Tavares (2010), a proposta pedagdgica busca deixar de ser meramente
informativa e transmissiva e tenta ser envolvente e estimulante, incrementando habilidades e forta-
lecendo atitudes laborais, sem detrimento da interrupgao dos servigos que os discentes prestam
a comunidade.

O objetivo é apresentar uma alternativa do emprego da MP na concepgao de intervengao educa-
cional na EaD, que permita o desenvolvimento de competéncias aos profissionais da satude do SUS
com foco na pratica social do manejo dos pacientes com resultado do teste rapido reagente para
o virus do HIV, dentro do contexto da educagao permanente.

» METODOLOGIA

Esta pesquisa faz parte de dissertacao de Mestrado em Ensino na Saude, impulsionada pela
necessidade de profissionais da saude participarem do processo de autoria conjunta com equipe
desenvolvimentista do UNA-SUS/UFCSPA. A pesquisa de toda a dissertagao foi uma pesquisa-
-acao, contudo a etapa descrita neste relato ocorre por pesquisa bibliografica para analise concei-
tual e observagao in loco da concepgao do médulo educacional empregando a MP.

» ANALISE E DISCUSSAO

Novas concepgoes em relagao a formacao do profissional da saude trazem, em suas proposi-
¢Oes, abordagens metodoldgicas diferenciadas para poderem atender a demanda do desenvolvi-
mento de aprendizagens que (re)significam a realidade. Nesse sentido, Ceccim (2008) apresenta
o conceito de quadrilatero da formacgao: ensino, gestao, atengao e controle social, e as Diretrizes
Curriculares Nacionais valorizam a formagao deste almejado novo modelo de profissional, cuja
caracteristica é a capacidade de aprender continuamente na formacgao e na pratica, aprendendo
a aprender com a cooperagao por meio de redes. Nessa perspectiva, a formacgao profissional na
educagao permanente objetiva a construgao dos conhecimentos e aperfeicoamento de competén-
cias e habilidades.

Na formagao permanente dos profissionais, seja na modalidade presencial ou na modalidade
a distancia, a escolha da metodologia deve estar em consonancia com o objetivo pedagdgico. As
metodologias ativas sao situagoes de aprendizagem planejadas pelo professor em parceria com
os alunos, que provocam e incentivam a participagao e a postura ativa e critica. Por isso, na busca
por uma oferta de contribuigao significativa ao processo de qualificagao profissional, optou-se
pelo emprego das metodologias ativas, especificamente a MP. Mitre (2008) descreve que as meto-
dologias ativas por meio da problematizagao, como estratégia de ensino/aprendizagem, objetivam
alcancar e motivar o educando, pois perante o problema, ele se detém, examina, reflete, relaciona
a sua vivéncia e articula suas descobertas, ressignificando-as.
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Conforme Mitre et al. (2008), a problematizagao pode auxiliar o desenvolvimento das compe-
téncias que envolvem solucionar os impasses e promover o seu préprio desenvolvimento. Aprender
através da problematizagao, portanto, € uma oportunidade de envolvimento ativo dos alunos em
seu proprio processo de formacao. Berbel (2012) detalha, ainda, que as alternativas de metodolo-
gias ativas confrontam os alunos com os problemas e/ou desafios. Assim, articulam o seu poten-
cial intelectual, enquanto estudam para compreendé-los e ou supera-los. Os estudantes utilizam
conteudos tedricos, todavia sao incentivados a refletir sobre eles, elabora-los e reelabora-los em
fungao das necessidades elencadas pelas observagoes da realidade.

A MP é uma das metodologias ativas em que a correlagao teoria-pratica permeia todo o
processo, numa dinamica de agao-reflexao-agao do aluno, tendo como resultado um grau de agao
transformadora. A vivéncia e as aprendizagens construidas através da problematizagao tendem
a possibilitar o desenvolvimento de competéncias, através do estabelecimento de relagées com
a realidade, reflexao e elaboracao de agoes em cada uma das etapas do processo. Todo o plano
de intervengao desenvolvido faculta ao aluno tomar consciéncia da complexidade dos fend-
menos sociais envolvidos no estudo, mobilizando-o aos aprendizados sociais, politicos e éticos,
que influenciam na formacgao do ser cidadao. A utilizagao desta metodologia na EPS pode, por
exemplo, oportunizar a contextualizagao e a ressignificagao das acgoes do profissional da saude
no ambito do SUS.

A primeira inferéncia de fundamentagao para a MP é o Método do Arco de Charles Maguerez,
do qual conhecemos o0 esquema apresentado por Bordenave e Pereira em 1982. Segundo Borde-
nave (1983), o importante é o aumento da capacidade do aluno, na postura de agente participativo
de transformacao social, para detectar os problemas reais e buscar para eles solugdes originais e
criativas.

Figura 1 - Arco de Maguerez

Teorizagao

Observacgao da realidade
(problema)

Aplicagao arealidade
(pratica)

Realidade

Fonte: (BERBEL, 2012, adaptado).
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A MP esta estruturada em cinco etapas consecutivas, conforme Berbel (2012), tendo como
base a Realidade. Sao elas: Observagao da Realidade, Levantamento de Postos-chave, Teorizagao,
Hipoteses de Solugao e Aplicagao a Realidade. A MP associa-se: ao construtivismo; a dialética,
de onde extraiu sua nogao de praxis; e a pedagogia libertadora de Paulo Freire. O ponto de partida
é a vivéncia da situagao popular. Esta ajudaria a identificar os principais problemas e realizar a
escolha de temas geradores, cuja problematizacao levaria a conscientizagao, que redundaria na
acao social e politica.

0 médulo de intervengao é considerado o produto da dissertagao e foi produzido em parceria
com a equipe técnica do UNA-SUS/UFCSPA. O primeiro passo foi escrever o Plano de Agao Peda-
gogica com o apoio da equipe técnica da referida instituigao. Existiu a preocupagao de organizar
cada tarefa na sua respectiva etapa da MP, estabelecendo-se o objetivo da metodologia de ensino
de cada atividade. A seguir, na figura abaixo, é ilustrada a divisdo das atividades do Médulo na
EaD, conforme a MP e suas etapas metodoldgicas, seguindo a proposta previamente apresentada
por Berbel (2012) na figura anterior. Para o aluno, essa divisdo da estrutura é facilitada pelo texto
explicativo na apresentagao do Mdédulo e com a divisao das etapas do Médulo na Barra de Menu
de Acesso .

Figura 2 - Distribui¢ao das atividades no médulo conforme as etapas da metodologia roblematizadora

Teorizagao:
referencial bibliografico,
legislagao,fichas de notificagao

Médulo manejo inicial
do usuario com
resultado reagente
para o HIV na APS

- Aplicacao a realidade:
Observagao da realidade: . construgcao de um
]

atividade forum fluxograma de manejo

Realidade: atividade forum

Realidade vivenciada pelo aluno no seu local de trabalho e caso complexo.

Fonte: (Dados de Pesquisa).
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Na sequéncia, foi elaborado o storyboard com o objetivo de transmitir, por escrito, as caracte-
risticas almejadas para a modelagem de cada atividade em uma linguagem Unica para a Saude, a
Pedagogia e a Informatica. Atualmente, o médulo estd inserido na Plataforma de Acervos Recursos
Educacionais em Saulde (ARES) para consulta, pesquisa e reutilizagado, sobre o registro niumero
3474, neste link.

» CONCLUSAO

Com o entendimento da importancia da EPS, a opgao de EaD surge como uma modalidade
factivel aos individuos que residem longe de grandes centros urbanos ou aos que possuem atribu-
lagoes incompativeis com a agenda engessada de um curso presencial, ou, ainda, aos que simples-
mente apreciem o emprego dessa modalidade. A MP, que tem a sua possibilidade de emprego
prevista em lei, pode ser adaptada de forma inovadora na EaD em razao de seus objetivos. Outros
estudos se fazem necessarios para explorar as possibilidades do emprego na EaD.
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DEBATE CRITICO COMO FERRAMENTA PARA
A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO NA
PERSPECTIVA DE UMA APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA CRITICA

Autoras: Katia Aparecida da Silva Aquino (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil), Rayssa
Suane de Aradjo Lima (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil), Natalia A. Barros de Oliveira
(Universidade Federal de Pernambuco, Brasil), Raquel C. Nogueira (Universidade Federal de
Pernambuco, Brasil) e Sylvia de Chiaro (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil).

» RESUMO

O referente estudo tem como foco estudar a utilizagado da argumentagao no contexto pratico do
ensino de quimica como ferramenta na construgao de uma Aprendizagem Significativa Critica
(ASC). A proposta se tornou viavel por meio da aplicagao de um Modelo de Debate Critico (MDC)
adaptado com a finalidade de estimular a reflexao, o desenvolvimento das habilidades argumen-
tativas e a construgao do conhecimento de estudantes da educagao basica. 0 MDC foi, entao,
aplicado como um meio de avaliar os estudantes por meio da analise estrutural dos argumentos
construidos ao longo do processo, bem como das socializagdes realizadas e elaboracao de reda-
¢oes segundo um tema controverso proposto. Nossos resultados mostraram indicios de corre-
lacao entre a aplicagdao do MDC e os principios da ASC de forma a permitir a concepgao de uma
nova perspectiva no ensino de ciéncias, circundada pelainteragao do conhecimento prévio e o novo
conhecimento, trazendo, assim, significagoes ao aprendizado de forma mais critica e reflexiva.

Palavras-chave: Aprendizagem significativa critica. Debate critico. Argumentagao. Ensino de
quimica.

» INTRODUGAO

A Aprendizagem Significativa Critica (ASC) constitui-se como a capacidade do individuo de se
inserir em determinada cultura, no entanto sem ser subjugado por ela. Representa a construgao de
uma postura prépria, que interpreta o mundo em uma dimensao mais ampla, trazendo a percepgao
de que o conhecimento é a representagao de uma realidade que o homem visualiza, e nao de
uma captacao direta. A luz da teoria da Aprendizagem Significativa proposta por Ausubel, alguns
principios podem agir como facilitadores da ASC como um conjunto de ideias ou estratégias que
podem ser vivenciadas na dindmica da sala de aula, de maneira subversiva em relagao ao que
normalmente nela ocorre (MOREIRA, 2000).

A utilizagcao do Modelo de Debate Critico (MDC) para promover ASC vem da compreensao de
que a argumentagao, como uma atividade cognitivo-discursiva, ocorre quando ha uma divergéncia
de opinidao, mediante apresentacdes de pontos de vista e andlises de perspectivas contrarias.
Ao ser indagado por intermédio de uma discussao, o estudante é estimulado a utilizar conheci-
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mentos prévios e novos conhecimentos de forma critica, pois o exercicio mental de elaborar uma
justificativa que sustente um ponto de vista (argumento) perpassa varias habilidades cognitivas
essenciais a construgao do conhecimento e ao desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo
(LEITAO, 2012).

Para suplantar o modelo tradicional de debate, caracterizado por competi¢ao aberta e busca
do triunfo do préprio ponto de vista, o MDC apresentado por Fuentes (2011) traz uma perspectiva
dialégica. Visando a uma maior reflexao critica de temas na sala de aula, um MDC foi adaptado por
Leitao (2012). A tematica dos debates é embasada em temas controversos que sugerem a reso-
lugao critica de um conflito de opinido (debate critico).

Assim, o presente trabalho tem como objetivo estudar ainser¢gao da argumentagao no contexto
pratico das aulas de Quimica, com a finalidade de promover a aprendizagem do conhecimento
cientifico de forma significativa e critica.

» METODOLOGIA

A aplicagao do MDC consistiu um conjunto de etapas realizadas durante as aulas na Parte
Diversificada (PD) do curriculo relacionada com o componente curricular de Quimica no Colégio de
Aplicagao da UFPE. A PD foi ofertada a 12 estudantes do segundo ano do ensino médio.

Primeiramente, foi trabalhado o tema “A quimica do Sabao”. Para introduzir a tematica de
forma critica, foi discutida a utilizagao de sabonetes antibacterianos pela sociedade. Do ponto de
vista quimico, durante a discussao, foram trabalhados conceitos como potencial hidrogeniénico
(pH) e as interagoes intermoleculares.

A preparacao para o debate contou com o estudo de alguns textos produzidos exclusivamente
para a disciplina e teve como objetivo a identificagdao do argumento, estrutura do argumento e
qualidade na argumentagao. Posteriormente, foi proposta, aos alunos, uma atividade envolvendo
uma producgao textual baseada nas competéncias da redagao do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) sobre o tema “A industria de produtos de limpeza e higiene e seus impactos na qualidade
da saude”, com a finalidade de prepara-los para a realizagdao do debate. Ainda na mesma aula,
foram criados trés grupos de 4 estudantes responsaveis pela representagao de trés bancadas
denominadas:

1. Proponente — com a fungao de instaurar a defesa de um ponto de vista por meio da argu-
mentacgao, inicialmente propondo uma posicao a ser desafiada;

2. Oponente — com a funcao de refutar ou debilitar sistematicamente os argumentos
da bancada proponente, instigando duvidas e apresentando contra-argumentos que
sustentem a ideia de que os produtos antibacterianos nao sao facilitadores de doencas; e

3. Investigativa/avaliativa — responsavel pela analise dos argumentos elaborados e das
posturas assumidas durante a discussao.

As bancadas se reuniram (atividade extraclasse) para realizarem leituras diversas e prepa-
raram os respectivos argumentos para serem utilizados no dia do debate critico, que teve como
tema controverso: “Produtos antibacterianos sao facilitadores de doengas?”
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» RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma das principais caracteristicas da realizacao das aulas expositivas é a sua vertente dialo-
gica. O uso de um texto cuidadosamente selecionado, de cunho informativo e atual, e a sua relagao
com o conteddo quimico abordado na aula expositiva revelaram que existe uma maior satisfagao
e interesse dos alunos em aprender sobre o tema. Quando os alunos foram questionados sobre os
sabonetes antibacterianos, logo se posicionaram utilizando informagoes ja adquiridas. Tal agao
propicia a reflexao e confronta informagoes que levam a novos questionamentos. O estudante,
ao elaborar perguntas relevantes sobre a tematica, utiliza conhecimentos prévios de maneira nao
arbitraria e nao literal, com significados e conhecimentos relevantes que evidenciam a aprendi-
zagem significativa. A capacidade de elaborar questdoes de maneira sistematica corresponde a
perspectiva da ASC (MOREIRA, 2000).

As discussoes dos componentes das bancadas proponente, oponente e avaliativa foram reali-
zadas em um espacgo criado nas redes sociais. A utilizagao dessa tecnologia proporcionou um
ambiente de maior interagao entre os membros dos grupos formados, ja que as redes sociais sao
um meio onde os alunos podem compartilhar informagdes mais rapidamente, de modo a criarem
discussoOes a respeito do tema proposto. As discussoes foram estimuladas e mediadas pela
professora com o intuito de promover a constru¢ao de argumentos sélidos por meio de informa-
¢Oes seguras a serem utilizadas no debate em sala de aula.

O debate foi iniciado com uma sintese realizada pela bancada investigativa/avaliativa durante
a fase de abertura. O grupo apresentou o impasse da tematica sobre o uso dos produtos anti-
bacterianos em seus aspectos contrarios e favoraveis. Os discursos apresentados pela bancada
avaliativa permitiram o desenvolvimento do senso critico dos outros estudantes, ja que foi neces-
sario o uso de percepgoes criticas para a identificagao das controvérsias presentes no tema
da discussao. Foi observado, através dessa agao, que, dentro da ASC, o estudante se torna um
perceptor/representador da realidade, pois se revela como sujeito ativo que tem a capacidade de
perceber o mundo e o representar. O debate, entao, acontece seguindo as fases estabelecidas no
MDC (LEITAO, 2012).

O resultado do debate foi decidido e declarado pela bancada investigativa/avaliativa, que
declarou, para esse relato, como vencedora a bancada oponente. Foi relatado que, embora o uso
dos sabonetes antibacterianos se constituisse inicialmente como um dificil objeto de defesa,
houve uma melhor utilizagao dos recursos argumentativos nas tentativas de sustentar a ideia
favoravel ao uso dos mesmos. Da mesma maneira, também foi mencionada a boa qualidade dos
argumentos realizados pela bancada proponente, apenas deixando a refutagao de que uma maior
exploragao de ideias favoraveis ao nao uso desses produtos poderia ter sido utilizada para contra
argumentar as ideias colocadas pela bancada oponente.

Para exemplificar o impacto de uma atividade que mobiliza a argumentagao, como o debate
critico, apresentamos o texto produzido por um estudante apds a atividade (ver Figura 1). Percebe-
-se que o principal ponto de vista destacado pelo estudante é que o sabonete antibacteriano é um
protagonista de problemas de saude, e a justificativa é de que a concentragao mais elevada de
certas substancias remove demasiadamente a gordura da pele. Assim, a percepgao critica do
estudante pode ser identificada na elaboragao dos argumentos que revelam a eficacia do sabo-
nete, o que é evidenciado na concessao feita no texto sobre o fato de o sabonete ser bastante
efetivo em seu papel principal.
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Figura 1 - Texto produzido por um estudante apds o término das atividades
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Fonte: (Dados de pesquisa).

» CONCLUSAO

Podemos sugerir que o desenvolvimento de habilidades argumentativas, por meio do MDC,
tem potencial para propiciar o desenvolvimento de uma ASC no momento em que as aulas sao
desvinculadas da utilizagao unica do livro didatico, é dada voz ao estudante e ele é levado a
perceber o mundo a sua volta de forma critica e reflexiva.
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DESAFIOS DE TRABALHAR
APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Autora: Shirlei Alexandra Fetter (Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT, Brasil).

» RESUMO

Este relato de experiéncia tem por objetivo apresentar a iniciativa promovida em uma instituicao
de ensino fundamental do municipio de Parobé/RS, destacando como centro principal o trabalho
pedagdgico desenvolvido pela promogao, interagao e integragao através da aprendizagem colabo-
rativa de forma conjunta entre professores e alunos. As atividades colaborativas tém a percepgao
no aluno como centro do processo, que deve participar de forma dinamica, desde o estabeleci-
mento de objetivos do grupo até a realizagao das propostas. A metodologia utilizada foi intera-
tiva e interpretativa, através das atividades e das observagdes, dando énfase a reflexao teédrica/
pratica sobre aprendizagem colaborativa, esta fundamentada na teoria construtivista, que obje-
tiva um determinado fim: todos trabalhando conjuntamente e se apoiando mutuamente. Os prin-
cipais resultados obtidos foram relacionados as dificuldades de interagao nas relagdes pessoais
e a maior dinamica entre as atividades virtuais. Contudo, o trabalho pedagégico apresenta maior
significado colaborativo nas atividades da web.

Palavras-chave: Relagdes colaborativas. Aprendizagem conjunta. Interatividade.

» INTRODUGAO

A atividade de cooperagao nos ajuda na elaboragao do “conceito” de aprendizagem colabo-
rativa, que tem como base a interagao, a cooperagao, a parceria e a ajuda entre os alunos, com
a mediacao e a participagao ativa do professor, ou seja, trata-se de um processo de construgao
coletiva do conhecimento, no qual o que é valorizado é o processo, a autonomia e a participagao
continua dos envolvidos.

Nesse processo, sao caracteristicas fundamentais a responsabilidade, a interatividade, o
respeito a diversidade (diferencas de pensamentos, ritmos e processos de construgao do conhe-
cimento), a ajuda mutua, os momentos de reflexdo e o respeito a autoria e a valorizagao dela. Um
esforgo conjunto e coordenado no qual a cooperacgao levara a resolugao do problema.

O objetivo desse estudo é apresentar as relagoes de aprendizagem colaborativa, interativa e
integrada de forma conjunta entre professores e alunos.
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» REFERENCIAL TEORICO

A aprendizagem colaborativa é fundamentada na teoria construtivista. Alguns pesquisadores
consideram o termo cooperagao como uma agao conjunta. De acordo com as ideias de Behrens
(2002), para que se trabalhe de maneira colaborativa com os alunos, é preciso que se tenha como
referéncia uma pratica embasada num paradigma emergente no qual se supere a fragmentacgao do
conhecimento através da busca da abordagem progressista do ensino com a pesquisa, que visa a
transformacao social pelo didlogo e a produgao critica de conhecimentos por parte de professores
e alunos. Isto €, atividade colaborativa objetiva um determinado fim: todos trabalhando conjunta-
mente e se apoiando mutuamente. Na colaboracgao, as relagoes, portanto, tendem a nao ser hierar-
quicas, havendo lideranga compartilhada. Dessa forma, os estudantes aprendem e compartilham,
nos grupos, informagoes basicas e processos de interagcao, passando, em seguida, para um pensa-
mento critico mais elaborado, com a melhoria da competéncia do raciocinio e da compreensao
das interagoes sociais. Dessa forma, a aprendizagem pode ser considerada colaborativa, na qual
professor e estudantes compartilham a autoridade e a aprendizagem (BEHRENS, 2002).

Porém, conforme publicagao de Leite et al. (2005), ndo podemos afirmar que a atividade em
grupo enfoca sempre a aprendizagem colaborativa e compartilhada. Na grande maioria das vezes,
o trabalho em grupo, tanto no ensino presencial como no ensino virtual, torna-se apenas uma
distribuicao de tarefas fragmentadas entre os colegas, cabendo a cada um fazer apenas uma
parte.

Para a pedagogia de Freinet (1985), a atividade colaborativa tem inspiragao no trabalho coope-
rativo valorizando a pratica de atelier. Segundo Freinet (1985), a expressao livre facilita a criativi-
dade da crianga no desenho, na musica, no teatro e nas extensoes naturais da atividade infantil,
sendo progressivamente responsavel pelos comportamentos afetivos, intelectuais e culturais.
Nessa proposta, a crianga é vista como um ser autonomo e que tem a capacidade de escolher, sob
orientagao e de acordo com seu préprio interesse, como as atividades serao desenvolvidas.

A aprendizagem colaborativa é uma aprendizagem que ocorre em grupo, tendo como centro
do processo o aluno, que deve participar de forma dinadmica, desde o estabelecimento de obje-
tivos do grupo até a realizagao das propostas pelo grupo. Harasim, Calvert e Groeneboer (1997, p.
150) afirmam que “nos grupos de aprendizagem colaborativa, podem explicar porque é que este
modelo de aprendizagem promove um maior desenvolvimento cognitivo do que o que é realizado
em trabalho individual pelos mesmos individuos”.

O psicologo Lev Vygotsky, que criou o conceito de zona de desenvolvimento proximal (ZDP),
defendia a ideia de que a capacidade de um aluno fazer um trabalho em colaboragao com um
colega traz um desempenho muito maior do que se fosse realizado individual ou isoladamente.
Nesse sentido, evidencia que “é por meio da construgao em conjunto que se busca atingir algo ou
adquirir novos conhecimentos, sendo que a base da aprendizagem colaborativa esta na interagao
e troca entre os alunos” (CAMPOS et al., 2003, p. 26).

» METODOLOGIA

As atividades do trabalho, objeto do relato aqui exposto, tiveram inicio em meados do més
de margo de 2016, em uma escola da periferia do municipio de Parobé, Regiao do Paranhana/RS,
com uma turma de alunos do quarto ano do ensino fundamental. O principal objetivo do trabalho
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pedagdgico desenvolvido foi promover a interagao e a integragao por meio da aprendizagem
colaborativa.

A proposta de trabalho, ao ser realizada, comegou pela organizagao da turma em pequenos
grupos de até quatro alunos. Nesse momento, foram distribuidos temas e propostos, aos alunos,
a pesquisa e o debate sobre o assunto, para que se pudesse desenvolver o pensamento critico e
promover a cooperagao e a interagao entre eles.

Num segundo momento, foi proposta a elaboragao de um texto a partir das discussoes do
grupo e datroca de experiéncias. Foi também proposta a socializagao do texto produzido, momento
no qual cada grupo apresentou seu texto a turma e, ao final, postou-o num blog para que todos
pudessem acessa-lo.

Sendo assim, num terceiro momento, a turma de alunos foi direcionada ao laboratério de infor-
matica para integrar o texto ao blog, criado pela professora. Isso permitiu que todos tivessem a
possibilidade de interagao e colaboragao nas atividades desenvolvidas. As possibilidades de inte-
ragcao foram aplicadas também para desafiar o grupo de alunos a lidar com pequenos problemas
para cuja resolugao eles necessitassem do apoio dos colegas.

» ANALISE DOS DADOS

Os principais resultados apresentados pelo trabalho pedagdgico foram o desenvolvimento da
percepcgao do aluno enquanto colaborador e sujeito participante de um grupo.

A avaliacao da aplicagao das atividades ocorreu de forma continua durante o periodo de desen-
volvimento dos trabalhos propostos, o que propiciou a observagao do desempenho individual de
cada aluno, sua interagao, sua colaboracao e a propagagao do seu saber no grupo através das
suas interagoes.

0 acesso a recursos tecnoldgicos juntamente com as novas propostas educacionais tedrico-
-metodoldgicas podem levar a uma agao diferenciada, ressignificando trajetérias tanto individuais
quanto coletivas e colaborativas de alunos e professores, enfim, de sujeitos da educacgao.

A aprendizagem colaborativa possibilitou que todos aprendessem de forma ativa, sendo
corresponsaveis pelo processo de aprendizagem. O que se percebeu foi a dificuldade de produgao
textual por parte dos alunos, no momento de elaborar a atividade em grupo. Em sala de aula, a
construgao do texto foi coletiva e colaborativa, a partir da discussao sobre o entendimento de
cada um em relagcao a tematica proposta naquele momento, proporcionando, ao aluno, a contri-
buigao e colaboragao por meio de seus conhecimentos e acréscimo de outras informacgoes a partir
de leituras sugeridas pelo professor.

Percebeu-se que a maior integragdo e a maior construgao coletiva foram feitas com a utili-
zacao de recursos tecnoldégicos com ferramentas do blog, em que a colaboragao foi unanime entre
os alunos, o que lhes permitiu escrever e editar textos colaborativos, para cuja produgao com
maior qualidade contribuiram as trocas de experiéncias.

Pode ser observado o crescimento da aprendizagem na web, possibilitando o desenvolvimento
de um conhecimento colaborativo dos participantes por meio de discussdes sobre os objetivos
propostos a serem desenvolvidos e a forma de atingi-los. Isso proporcionou negociagoes sobre
significados e entendimentos de cada um, bem como fez com que fossem construidos novos
conhecimentos.
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» CONSIDERAGOES FINAIS

Alunos e professores sao responsaveis pela aprendizagem, processo no qual o professor atua
como facilitador, e 0 aluno constréi conhecimentos tornando-se sujeito ativo, que age com respon-
sabilidade por si e pelo grupo. Esse processo da interatividade colaborativa se torna o sucesso do
trabalho em grupo, ao mesmo tempo em que desenvolve o pensamento critico.

Sendo assim, o aluno busca estar sempre aprendendo. O acesso a tecnologia, a internet, aos
cursos a distancia por si sé nao garante que a educagao seja direcionada a aprendizagem cola-
borativa. E necessario que se tenha uma proposta educacional que contemple essa questao, para
que efetivamente a tecnologia seja utilizada de forma a promover avangos na educacgao.

A expressa necessidade de um maior envolvimento entre as areas tecnoldgicas e educacio-
nais é cada vez mais evidente. Hoje, a relagao entre educacgao e tecnologia esta presente em quase
todos os estudos que analisam o contexto educacional.

Com base na proposta inovadora de aprendizagem colaborativa, professores poderao ajudar
os alunos a adaptarem-se a forma de trabalho apresentada, pois trabalhar de maneira colaborativa
é sempre um desafio para criangas.
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NOVAS TECNOLOGIAS E ENSINO SUPERIOR:
UMA EXPERIIAEI\{CIA NUM CURSO DE
ESPECIALIZACAO GPPGER - UFES

Autor: Renato Pereira Aurélio (Instituto Federal do Espirito Santo - Campus Montanha, Brasil).

» RESUMO

Neste relato, pretende-se apresentar o resultado da experiéncia como professor-orientador no
Curso de Especializagao em Gestao de Politicas Publicas em Género e Raga, ofertado pela Univer-
sidade Federal do Espirito Santo (UFES) na modalidade ensino a distancia, entre 2014 e 2015. Com
base na orientagao, viabilizada pela interface no AVA, através de ferramentas sincronas ou assin-
cronas, os orientandos, organizados em dois grupos, elaboraram e apresentaram os seguintes
Trabalhos de Conclusao de Curso: “Sensibilizagao sobre Diversidade Sexual para Operadores da
Politica de Assisténcia Social no Municipio de Linhgares-ES” e “Violéncia contra a Mulher no Bairro
Benedita Monteiro, Municipio de Ecoporanga-ES: Aspectos Sociais x Estrutura Familiar”. O uso
da ferramenta sincrona para webconferéncia (Appear.in) foi fundamental nessa atividade. Com
efeito, espera-se contribuir com a discussao sobre o ensino a distancia, através dos resultados
das praticas ora apresentadas, refletindo sobre as novas possibilidades de ensino-aprendizagem
evidenciadas pela internet e pelas Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

Palavras-chave: Educagao a distancia. Novas tecnologias de Informagao e Comunicagao. Politicas
publicas.

» INTRODUGAO

O processo de orientagao dos grupos no Curso de Especializagao em Gestao de Politicas
Publicas em Género e Raga (GPPGeR) aconteceu entre 05 de janeiro e 10 de abril de 2015, totali-
zando quatro meses de trabalho. As atividades fizeram parte da Il Unidade no 6° e ultimo médulo
da pés-graduacao, sendo que os orientadores foram contratados como professores-pesquisa-
dores a partir da parceria firmada entre a UFES e a Secretaria de Educagao Continuada, Alfabeti-
zacgao, Diversidade e Inclusao (SECADI), vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), com recursos
oriundos da Rede Nacional de Formacao de Profissionais da Educagao (RENAFOR), vinculada ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE).

O objetivo aqui definido é apresentar os resultados alcangados no processo de orientagao
de dois trabalhos de conclusao do curso (TCC) na modalidade educagao a distancia (EAD). A
proposta de socializagao desta experiéncia justifica-se pelo carater inovador do trabalho, com
0 uso das tecnologias, aliadas a EAD, especialmente com a utilizagao da ferramenta sincrona
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Appear.in (webconferéncia), que permitiu uma maior integragao entre orientador e orientandos. As
Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao (NTIC) “permitem um uso criativo e integrado
das diferentes tecnologias (meios, linguagens e suportes de informacao e de comunicagao) e sua
complementaridade, nos processos formativos presenciais, a distancia e virtuais” (FIORENTINI;
MORAES, 2003, p. 45).

A primeira proposta (Sensibilizagao sobre Diversidade Sexual para Operadores da Politica de
Assisténcia Social no Municipio de Linhares-ES) teve como objetivo contribuir para o diagndstico,
o reconhecimento, o atendimento e os encaminhamentos das demandas da populagao LGBT na
Politica de Assisténcia Social do referido municipio.

Ja a segunda (Violéncia contra a Mulher no Bairro Benedita Monteiro, Municipio de Ecopo-
ranga-ES: Aspectos Sociais x Estrutura Familiar) versou sobre os seguintes objetivos: i) Realizar
um levantamento sobre o quantitativo de mulheres vitimas de violéncia doméstica no bairro Bene-
dita Monteiro; ii) Apresentar intervengoes que pudessem fomentar a implementacao de politicas
publicas voltadas para a qualidade de vida das familias em condigdes de risco; e iii) Sugerir ao
Poder Legislativo Municipal a elaboragao de um Projeto de Lei que dispusesse sobre a protecao de
mulheres em situagao de vulnerabilidade.

» METODOLOGIA

Os referidos trabalhos de conclusao de curso foram estruturados a partir de investigagoes
bibliograficas que contemplam as respectivas tematicas, juntamente com a analise documental
e a pesquisa de campo. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 176), “o levantamento de dados,
primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, é feito de duas maneiras: pesquisa documental (ou
fontes primarias) ou pesquisa bibliografica (ou fontes secundarias)”.

Durante os quatro meses, as orientagdes aconteceram através da utilizagao de recursos
sincronos e assincronos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) disponibili-
zado pela UFES. Nessa experiéncia, destaca-se o uso da ferramenta sincrona Appear.in (webcon-
feréncia), um site que permite a criagao gratuita de salas para a interagao com até oito pessoas.
O site nao demanda qualquer cadastro ou instalagao de plug-in. Basta acessar htips://appear.in,
criar e nomear a sala, compartilhando o link com os participantes.

Esse tipo de webconferéncia é possivel gragas ao uso de uma nova tecnologia chamada WebRTC, que
permite a comunicagao em tempo real entre dois computadores sem a necessidade de um servidor
central. O sitio Appear.in funciona apenas como uma telefonista, conectando os participantes da
webconferéncia, ja que o video vai diretamente de um computador para o outro. (UNB, 2014, p. 7).

Os pré-requisitos para o uso da ferramenta sao: i) acessar o site com navegador que suporte
o WebRTC', como as versoes mais recentes dos navegadores Google Chrome, Mozilla, Firefox ou
Opera.; e i) possuir uma webcam e um headset (conjunto de fone e microfone). Além das atividades
implementadas no AVA, envolvendo féruns, wiki e bate-papo, foram realizadas duas webconferén-
cias com cada grupo durante o processo de orientacao, as quais proporcionaram uma maior inte-
ragao entre orientador e orientandos, viabilizando a minimizagao de duvidas e bons resultados na
conducao dos trabalhos.

1 WebRTC (Web Real-Time Communication) é um recurso que permite o compartilhamento de arquivos e
chamadas em voz e video diretamente do navegador, sem a necessidade de instalar plug-ins.
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» ANALISE E DISCUSSAO

0 trabalho de orientagao foi desenvolvido através da plataforma Moodle da UFES, por meio da
Secretaria de Ensino a Distancia (SEAD). As orientagoes aos alunos dos dois grupos aconteceram
entre 05 de janeiro e 10 de abril de 2015, culminando com as defesas (por meio de posteres) e apro-
vagoes no inicio do més de abril. Os TCC foram estruturados como Planos de Agao, com vistas a
aplicagao nos municipios em que foram desenvolvidos.

Quadro 1 - InformagGes sobre 0 1° TCC

Titulo do TCC Sensibilizagao sobre Diversidade Sexual para Operadores da
Politica de Assisténcia Social no Municipio de Linhares-ES

Alunos Barbara Silva; Milla Pidao da Silva; Rayani Loureiro;
Ricardo Soares e Valdécio Carlos da Silva Junior

Defesa 01/04/2016

Local Polo de Apoio Presencial — UAB/ Linhares-ES

Fonte: (Dados de pesquisa).

Com a aplicagao desse projeto, os alunos buscaram tragar um diagndstico sobre o acesso da
populacao LGBT aos servigos socioassistenciais no municipio de Linhares-ES, bem como disse-
minar informagdes sobre os direitos da populacao Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transe-
xuais e Transgéneros (LGBT) por meio das agoes propostas, a exemplo de oficinas, além de uma
cartilha digital de atendimento da populagao LGBT. Estas foram formas de contribuir com a Poli-
tica Municipal de Assisténcia Social, estimulando os respectivos operadores a adotarem praticas
sempre alinhadas a perspectiva dos direitos humanos e do respeito a diversidade sexual.

Quadro 2 - Informagdes sobre 0 2° TCC

Titulo do TCC | Violéncia contra a Mulher no Bairro Benedita Monteiro, Municipio
de Ecoporanga-ES: Aspectos Sociais x Estrutura Familiar

Alunos Cleuzenir Vieira; Dayane Barbalho de Almeida; Joao Paulo da Silva Faria;
Kézia Vieira Souza; Maria Aparecida Flithz e Zilma R. da C. Machado

Defesa 08/04/2016

Local Polo de Apoio Presencial — UAB/ Ecoporanga-ES

Fonte: (Dados de pesquisa).

As medidas de intervengao propostas pelos alunos nesse trabalho visaram ao levantamento
do quantitativo de mulheres vitimas de violéncia doméstica. Almejou-se minimizar e/ou erradicar a
violéncia contra mulheres no Bairro Benedita Monteiro, através de agoes implementadas com 200
mulheres residentes no referido bairro. Foi elaborado material de divulgacao, utilizando-se suporte
impresso e meios digitais, através de blog, redes sociais, Whatsapp etc.

O objetivo foi alcancar um nimero maior de mulheres de faixas etdrias distintas, levando- as a
obter informacgoes e orientagdes referentes ao tema em debate. Observou-se que as agdes mobi-
lizaram e motivaram a populacao envolvida, assim como o poder publico, de maneira que podem
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ser gradativamente implementadas nos demais bairros de Ecoporanga, consolidando-se como
politicas publicas no plano municipal.

» CONCLUSAO

A experiéncia ora relatada foi bastante significativa, uma vez que permitiu a vivéncia da inte-
racao através das NTIC e da EAD, que representam uma mudancga de panorama nas praticas de
ensino-aprendizagem. A atuagao como professor-orientador no Curso de Especializagao em Gestao
de Politicas Publicas em Género e Raga (GPPGeR) constituiu-se como um importante desafio para
os docentes e discentes. Isso porque foi preciso habituar-se as potencialidades e limitagdes do
processo de orientagao a distancia.

A partir do cronograma previamente estabelecido pela coordenagao do curso, foi possivel
implementar as atividades de maneira positiva, com o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), configurado na plataforma Moodle, de maneira que todas as atividades foram realizadas
a contento por parte dos dois grupos de alunos. Salienta-se que o uso da ferramenta sincrona
Appear.in (webconferéncia) foi essencial para o processo de orientagao, uma vez que permitiu uma
maior aproximagao com os orientandos.

Os trabalhos de conclusao de curso foram estruturados como Planos de Agao, com vistas a
minimizagao ou solugao de problemas relacionados ao bindbmio género/raga nos municipios de
domicilio dos cursistas. Ambas as propostas visaram ao fortalecimento das politicas publicas no
tocante as referidas discussoes. Salienta-se que os dois grupos, além de corresponderem efeti-
vamente ao processo de orientagao no AVA, incluiram, em seus trabalhos, agées que permeiam
as novas tecnologias e a EAD, a exemplo da Cartilha Digital de Atendimento da populagao LGBT
(Grupo 1) e dos materiais de divulgagao em meios digitais, através de blog, redes sociais, Whatsapp
(Grupo 2).
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TELEFONOAUDIOLOGIA NA ATENCAO
PRIMARIA A~SAUDE: A EXPERIENCIA DE
IMPLANTACAO NO ESTADO DE PERNAMBUCO

Autoras: Cynthia Maria Barboza do Nascimento (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil),
Maria Luiza Lopes Timéteo de Lima (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil), Magdala de
Aradjo Novaes (Universidade Federal de Pernambuco, Brasil), Tatiana de Paula Santana da Silva
(Universidade Federal de Pernambuco, Brasil).

» RESUMO

A incorporacgao das tecnologias da informagao e da comunicagao na saude tem contribuido para
a qualificagao do processo trabalho dos profissionais. Nesse sentido, o estudo teve como objetivo
descrever aimplantagao e o nivel de satisfagao dos usudrios sobre as agoes de tele-educacao rela-
cionadas a saude da comunicagao humana. Trata-se de um relato de experiéncia, caracterizado
por 10 sessdes de seminarios transmitidos via webconferéncia, tendo como publico-alvo profis-
sionais da estratégia de saude da familia. A pesquisa de satisfagao foi realizada por entrevista
apods o término das sessdes, mediante consentimento do entrevistado. Os temas foram relacio-
nados a promogao da saude da comunicagao humana em diferentes ciclos de vida e populagdes
estratégicas. A média de participagao foi de 3,7 pontos conectados por sessao. Participaram seis
municipios, representados por profissionais de nivel superior das areas da enfermagem, medicina,
fonoaudiologia e profissionais de nivel médio (agentes comunitarios de saude). Todos os parti-
cipantes consideraram os temas muito interessantes e relevantes a profissao e afirmaram que
recomendariam as sessoes para os demais colegas. Verificou-se que as agoes de tele-educacgao
voltadas a tematica da saide da comunicagao humana consistem em um instrumento potencial
de propagacao do conhecimento, mediante o processo de educagcao permanente das equipes da
Estratégia de Saude da Familia.

Palavras-chave: Telemedicina. Educagao a distancia. Educagao continuada. Promogao da saude.
Fonoaudiologia.

» INTRODUGAO

A ampliagao e organizagao de servigos na Atengao Primaria a Saude possibilitaram inumeros
avancos relacionados a saude da populagao, no entanto sao apontados alguns desafios, como:
a heterogeneidade da qualidade da atengao prestada pela saude da familia; a dificuldade de
responder de forma integral e ampliada aos recentes e arcaicos problemas de salde que caracte-
rizam a populacgao brasileira (FACCHINI et al., 2008).

Uma das estratégias desenvolvidas para a qualificacao das equipes corresponde ao desenvol-
vimento e ampliagao de agoes relacionadas a Educagao Permanente em Saude. Nessa perspectiva,
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o Ministério da Saude instituiu o Programa Nacional de Telessaude, com o objetivo de desenvolver
acoes de apoio a assisténcia a saude, sobretudo de educacao permanente, contribuindo para a
mudanga das praticas de trabalho (BRASIL, 2007).

A oferta de servigos de Telessaude permite a integragao das equipes de profissionais da
Atencao Primaria a Saude com os centros universitarios e pode contribuir para a melhoria da
qualidade da assisténcia da populagao, mediante as praticas de Teleconsultoria, Telediagnoéstico,
Segunda opiniao formativa e Tele-Educagao (BRASIL, 2010).

Sabendo que a atengao fonoaudioldgica volta-se para o individuo e a coletividade, bem como
que as praticas embasadas na utilizagao das tecnologias da informagao e comunicagao ja se
apresentam regulamentadas pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia através da resolugao n°
427/2013, que dispde sobre a telessaude (BRASIL, 2013), o presente estudo teve por objetivo
descrever a experiéncia da implantagao e o nivel de satisfagao dos usuarios sobre as agoes de
tele-educacao, relacionadas a saude da comunicagao humana no Estado de Pernambuco.

» METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido no periodo de Abril de 2015 a Janeiro de
2016, no ambito do Projeto Rede de Nucleos de Telessaide — Rede NUTES. O projeto foi aprovado
pela Comissdo de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco, sob o protocolo
n° 50782015.7.0000.5208. A coleta dos dados foi realizada no periodo de Dezembro de 2015 a
Janeiro de 2016.

Para a melhor compreensao do percurso metodolégico do processo de implantagao, optou-se
por organizar as atividades em fases que serao descritas a seqguir.

o Fase 1: Capacitacao da equipe de trabalho.

o Meta: capacitar todos os membros da equipe de trabalho quanto aos processos e
tecnologias envolvidos na execugao das agoes.

o Fase 2: Planejamento da oferta dos servigos de tele-educagao e definicao dos eixos
tematicos.

o Meta: organizar o Ciclo de Seminarios por webconferéncia (10 sessoes), tendo como
eixos tematicos a promogao da saude da comunicagao em diferentes ciclos de vida e
para populagdes estratégicas.

o Fase 3: Oferta dos seminarios por webconferéncia.

o Maeta: realizar o ciclo de seminarios em tempo real, com aproximadamente 60 minutos
de duracao (40 minutos para exposicao do tema e 20 minutos para esclarecimento
de duvidas, via ferramenta de “chat”, que possibilita as trocas de informacgoes entre
o publico e o palestrante, sendo mediadas por um moderador). Destaca-se que os
materiais educacionais produzidos foram estruturados em formato PowerPoint. As
sessoes foram transmitidas por ferramenta de webconferéncia com o auxilio do
software Adobe Acrobat® Connect™ (versao 2.0). Todos os materiais produzidos foram
disponibilizados posteriormente na biblioteca do Ambiente Virtual de Aprendizagem
do Rede NUTES — AVA Rede NUTES.
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o Fase 4: Producao, coleta e andlise dos indicadores produzidos pelo projeto.
o Maeta: definir os indicadores que seriam contabilizados ao final do projeto.

A pesquisa de satisfagao foi realizada em forma de entrevista apds o término das sessoes,
de forma sincrona, via contato telefonico. Na analise e tratamento dos dados, foram utilizadas
técnicas de estatistica descritiva envolvendo a obtengao da média de pontos conectados.

» ANALISE E DISCUSSAO

Godoy, Guimaraes e Assis (2014) referem que a promocao de educagao em saude midiatizada
pela Internet consolida-se cada vez mais como uma pratica eficaz, em que a tecnologia da infor-
macao corresponde a uma oportunidade para a redugao das barreiras geograficas e a promogao
da extensao do processo de atendimento praticado nos grandes centros.

Com vistas a abranger diversas especificidades do cuidado em saude da comunicagao
humana, foi preconizada a organizagao dos eixos tematicos voltados a promogao da saude da
comunicagao em diferentes ciclos de vida, com énfase na saude da crianga, saude do idoso e
populagoes estratégicas, incluindo a saude do trabalhador e a saude da pessoa com deficiéncia,
uma vez que as agoes de saude pela educagao permanente devem ter como ponto de partida a
organizagao do cuidado em areas estratégicas e/ou prioritarias, com énfase na integralidade da
atencao (BRASIL, 2002).

A média de participagao foi de 3,7 pontos conectados por sessao, representados por seis
municipios do Estado de Pernambuco. Entre as categorias profissionais dos usuarios, destaca-se
a participacgao de profissionais de nivel superior da area da enfermagem, medicina, fonoaudiologia
e profissionais de nivel médio (agentes comunitarios de saude).

Diante dos resultados, pode-se considerar que, de fato, um dos maiores desafios da Teles-
salde consiste no envolvimento das equipes e profissionais, seja por pouca afinidade com as
tecnologias, por dificuldades de conectividade ou ainda por nao terem incorporado essa rotina
em suas praticas de trabalho. Porém, destaca-se a adesao de determinadas categorias profissio-
nais, como a de Agentes Comunitarios de Saude (ACS), sendo esta considerada a que mais utiliza
os servigos de telessaude (CRUZ et al., 2012; GONCALVES et al., 2014), o que foi confirmado no
presente estudo.

Em contrapartida, destaca-se que, apesar do projeto ter sido criado com o objetivo de ofertar
acoes de tele-educacao no Estado de Pernambuco, houve ampliagao do escopo pela participagao
de profissionais em outros estados, o que remete ao alcance e a importancia das tecnologias
da informagao e comunicacdao em saude, em que recursos como as webconferéncias podem
proporcionar a disseminagao do conhecimento em diversas regioes, contribuindo, assim, para a
qualificacao dos profissionais da Saude da Familia, por agdes de educacao permanente (GODOY;
GUIMARAES; ASSIS, 2014).

No tocante a analise da satisfacao pelo publico participante, observou-se que 100% conside-
raram as tematicas interessantes, com abordagem atual e relevante, tendo todas as suas duvidas
e questionamentos esclarecidos pelos palestrantes.

Todos os participantes ainda citaram que os aprendizados foram importantes para sua qualifi-
cacao profissional e recomendam os seminarios para os seus colegas de profissao.

De acordo com Cruz e colaboradores (2012), as praticas de tele-educagao trazem diversos
beneficios, tendo sido amplamente utilizadas nos ultimos anos. Oliveira (2010) acrescenta que

Eixo 3 | Educagao mediada por tecnologias 4
02 | Telefonoaudiologia na atengao primaria a saude: a experiéncia de implantacdo no Estado de Pernambuco 8

R



Sumario

esta ferramenta corresponde a uma importante alternativa para melhorar o acesso dos trabalha-
dores do Sistema Unico de Saude (SUS), por permitir a pratica de discussdes teéricas reflexivas
baseadas nas necessidades da populagao envolvida.

» CONCLUSAO

A Telefonoaudiologia se mostrou como importante ferramenta de apoio técnico-assistencial,
ampliando o acesso dos profissionais as agdes de educagao permanente em saude da comuni-
cagao humana, estimulando a interagao e retroalimentagao entre os profissionais e contribuindo
também para a garantia da integralidade do cuidado.
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0 USO DE SIMULADORES DE CAMERA
NO ENSINO DE FOTOGRAFIA

Autora: Agda Patricia Pontes de Aquino (Universidade Estadual da Paraiba/Universidade
Federal da Paraiba, Brasil).

» RESUMO

Face ao processo de transformagao que vem ocorrendo no ensino de comunicagao no Brasil e
no mundo, em decorréncia de mudancgas curriculares, metodoldgicas e, especialmente, de carac-
teristicas de mercado com a inser¢ao de novas tecnologias e novos equipamentos na pratica
profissional do comunicador, torna-se necessario rever as praticas pedagégicas da docéncia
universitaria. Nesse contexto, o trabalho apresenta um relato de experiéncia do ensino de foto-
grafia para os alunos de Comunicagao Social com habilitagado em Jornalismo da Universidade
Estadual da Paraiba. A referida experiéncia aborda a utilizagao em sala de aula de paginas online
para o exercicio das técnicas e estéticas fotograficas.

Palavras-chave: Pratica Profissional. Docentes de Comunicagao. Ensino de Fotografia. Simulador
de camera.

» INTRODUGAO

Os cursos de jornalismo no Brasil vém passando por mudangas, bem como o mercado de
atuacao desses profissionais. Em 2013, por meio da Portarian® 203/2009, o Ministério da Educacgao
(MEC) langou novas diretrizes para esses cursos e, entre as mudangas sugeridas, estdo uma
maior integragao entre a teoria e a pratica e o oferecimento de 50% das aulas de conteudo pratico
(BRASIL, 2009, 2013). Isso evidencia a importancia da formagao profissional para o mercado, sem
deixar de lado a reflexao critica, porém sem a tecnofobia implantada nos cursos de jornalismo até
a segunda metade do século passado (MELO, 1991).

Essa mudanca de pensamento a respeito dos cursos de jornalismo no pais entra em acordo
com a Lei Federal n® 9.394 de 1996, que trata das Diretrizes e Bases da Educacgao, e endossa que
0s cursos superiores devem se atualizar sistematicamente, como explicitado no Art. 43, inciso V,
sobre uma das finalidades da educacgao superior:

Suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e possibilitar a correspon-
dente concretizagao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura inte-
lectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao (BRASIL, 1996).
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Mas, a implantagao desses novos curriculos enfrenta dificuldades nas instituigées de ensino
superior, em especial naquelas de menor porte e com verbas limitadas para criagado/manutengao
de laboratdrios e aquisigao de equipamentos em quantidade minima para um ensino de qualidade.
Por isso, a importancia de encontrar formas alternativas de praticas pedagdgicas que supram
essas caréncias. E importante destacar que, em nenhum momento, ha o entendimento de que os
sites/softwares/aplicativos simuladores de camera DSLR substituem totalmente o equipamento
fotografico, muito menos o olhar atento e criativo. Porém, o dominio da técnica da subsidios para
a execucao satisfatéria dos registros fotograficos. Segundo Buitoni (2011):

A formagao qualificada dos jornalistas passa, portanto, pela compreensao dos processos de pré-
-produgao, producao e pdés-produgao da fotografia, e os desafios enfrentados sao os mais diversos:
compreender que a camera e seus acessoérios impdem limites ja codificados em seu interior, e como
explorar suas potencialidades (BUITONI, 2011, p. 128).

O objetivo aqui é demonstrar que é possivel utilizar paginas disponiveis na internet para
colaborar com a pratica de ensino da fotografia, proporcionando uma melhor compreensao do
equipamento fotografico e de suas possibilidades. Esse uso se justifica também porque, além da
falta de equipamentos fotograficos em nimero suficiente em muitos cursos superiores de jorna-
lismo no Brasil, o baixo poder aquisitivo de parte dos alunos, muitas vezes, impossibilita-os de
adquirir cameras e exercitar a fotografia. Dai que as ferramentas de ensino disponiveis na internet
podem beneficiar discentes e docentes, na medida em que democratizam o acesso a informagao
fotografica.

» O USO DO SIMULADOR CAMERASIM

0 ensino de fotografia sempre esteve presente nos cursos brasileiros de graduagao em jorna-
lismo, em especial a partir dos anos 1960 (BUITONI, 2011). Na Paraiba, o curso da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB) é o mais antigo do estado, inaugurado em 1973, e também sempre
ofereceu o conteudo de fotojornalismo. Hoje, estdao matriculados 263 alunos na graduacgao de
Comunicagao Social com habilitagao em Jornalismo: 110 no turno diurno e 153 no turno noturno’.

Apesar de nao haver dados oficiais da instituicao sobre o perfil desses alunos, em pesquisa
aplicada em sala de aula com discentes do primeiro periodo, levantamos que aproximadamente
60% deles sao de cidades pequenas fora do municipio de Campina Grande. Seus municipios de
origem estao a uma distancia que varia entre 30 e 200 km da Universidade, e a maior parte dos
discentes vai para o campus em transporte publico oferecido pelas prefeituras locais, fazendo o
percurso de ida e volta no mesmo dia. Além disso, mais da metade dos alunos que ingressam
no curso sao de familias e baixa renda. Apenas 20% teriam condigoes financeiras de investir em
um equipamento fotografico de qualidade profissional minima?, dependendo, assim, a maioria, de
equipamento fotografico disponibilizado pela instituicao.

Porém, para uso pelos alunos, hoje a Universidade tem apenas uma camera DSLR (Digital Single
Lenses Reflex), conhecida popularmente como camera profissional. O equipamento se mostra insu-
ficiente para o ensino e a pratica da fotografia, o que dificulta 0 andamento do contetdo e o cumpri-

1 Dados internos fornecidos pela Chefia de Departamento.

2 Pesquisa feita em sala de aula nos periodos letivos de 2013.1 a 2015.2.
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mento da ementa do curso, bem como a missao do professor de jornalismo, que deve ser “... facilitar
ao aluno o ‘dominio das linguagens habitualmente usadas nos processos de comunicacao, nas
dimensoes de criagao, de produgao, de interpretacao e da técnica” (BUITONI, 2011, p. 128).

0 uso de softwares de simulagao de camera DSLR em sala de aula tem sido feito por mim e
por meus monitores desde que comecei a ensinar na instituicao, em 2012. Como professora titular
de fotografia do curso, e enfrentando o ja citado problema de falta de equipamentos, recorri ao
site para suprir essa caréncia. Com o tempo, percebemos que o uso da tecnologia se mostra util,
mesmo com a posse de cameras, ja que demonstra para o alunado de forma didatica o funcio-
namento da mesma, proporcionando um primeiro contato com o equipamento fotografico com
menos estranhamento e mais intimidade, provocando menos receio de mexer com os modos da
camera, em especial o modo manual.

Durante os anos em que o site vem sendo utilizado por nés em sala de aula, suas caracteris-
ticas mudaram e se ampliaram, possibilitando novas ferramentas. Uma de suas desvantagens é
ser em inglés, o que dificulta o entendimento de parte do conteudo escrito pelos alunos, problema
parcialmente sanado em sala de aula ao se explicar o conteudo. Para que o sistema funcione de
maneira satisfatoria, € necessaria uma sala com varios computadores com acesso a internet e
uma relagao de pelo menos dois alunos por computador. Também é possivel acessar a ferramenta
por celular, mas o processo é dificultado por ndo haver uma internet sem fio de qualidade para
isso na Universidade. Além do mais, o programa pode ser baixado para o computador ou celular
(disponivel para desktop plataforma Windows, Apple, e celulares/tablets com sistema operacional
Android ou 10S), porém, para fazer o download, é necessario pagar uma taxa que varia entre $1,99
e $10,00 dodlares, o que é inviavel para a maioria dos alunos.

O site possui varias ferramentas, inclusive em tecnologia 3D. Fazemos uso principalmente de
duas delas, que acreditados serem as mais praticas e funcionais para o conteido ministrado. A
primeira é o “The DSLR Explained” , que mostra de forma interativa o interior da camera e seu funcio-
namento etapa por etapa e em diferentes situagoes de luz (shutter/obturador; aperture/diafragma
e IS0), possibilitando ao usuario modificar as configuragdes da camera de modo a obter diferentes
resultados fotograficos, mudando inclusive as situagdes de luz (ver Figura 1). Uma vantagem
dessa etapa é que ela faz com que o aluno visualize e compreenda a parte fisica da camera e seus
efeitos 6ticos, o que seria impossivel na camera fisica, ja que essas mecanicas sao internas e nao
visiveis pelos fotégrafos.

Figura 1 - The DSLR Simulator

Fonte: (ARNOLD, [20107]).
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A segunda parte do site que usamos em sala de aula é a que realmente simula o olhar do foté-
grafo dentro do visor (viewfinder) da camera, mostrando suas opgoes de nimeros e configuragoes
sem a ajuda visual da parte anterior. Dessa forma, a experiéncia fica muito similar aquela de quando
estamos com o equipamento em maos, no que se refere a compreensao das configuragoes e a
forma de manusea-las. O que o site proporciona é um entendimento prévio do equipamento para
que, quando com o equipamento em maos, o aprendizado seja mais rapido e proveitoso, democra-
tizando o acesso dos alunos ao equipamento, ja que ele fica menos tempo nas maos de cada um
porque a compreensao se da de forma mais rapida. Também é vantajoso o fato de o aluno poder
estudar e treinar em casa, mesmo sem ter uma camera disponivel para isso.

Figura 2 - Simulador de camera DSLR interativo com visual similar ao equipamento fotografico

Fonte: (ARNOLD, [20107]).

» CONSIDERAGOES FINAIS

0 uso de simuladores digitais de cameras DSLR tem se mostrado uma ferramenta importante
na otimizagao do processo de ensino/aprendizagem dos alunos universitarios de fotografia, em
especial de fotojornalismo. Com a falta de equipamentos para todos os discentes, como comu-
mente acontece nos cursos de comunicagao do Brasil, o simulador supre parte dessa necessidade
ao proporcionar uma experiéncia similar a do equipamento, gerando mais rapidez na compre-
ensao do funcionamento da camera, além de democratizar a possibilidade de treinamento fora do
ambiente de sala de aula. Com limitagdes causadas, principalmente, por ser em inglés e precisar
de uma internet de boa qualidade para seu funcionamento, o CameraSim, objeto desse relato, pode
dar origem a outras plataformas e aplicativos que colaborem com o ensino de fotografia, nao sé
nas universidades como em qualquer ambito educacional.
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APLICACAO DO GOOGLE CLASSROOM COMO
FERRAMENTA AUXILIADORA NA BUSCA DA
MELHORIA INTERDISCIPLINAR DO APRENDIZADO

Autores: Spartacus Souza Silva (Universidade Federal da Paraiba, Campus IV, Brasil), Adriana
Zenaide Clericuzi (Universidade Federal da Paraiba, Campus IV, Brasil), Joelson Nogueira
Carvalho (Universidade Federal da Paraiba, Campus IV, Brasil).

» RESUMO

Neste relato, pretende-se apresentar os resultados referentes a aplicagao da ferramenta Google
Classroom como um sistema que busca a melhoria interdisciplinar de uma disciplina através do
gerenciamento e da aprendizagem com uso de tal ferramenta. No caso, sua aplicagao se deu na
disciplina de graduagao Informatica Aplicada a Contabilidade, em que foi realizada a coleta de
dados para determinar o quao foi impactante a melhoria da aprendizagem da turma. A pesquisa
buscou captar o nivel de compreensao e aceitagao da ferramenta pela turma, bem como mostrar,
através dos dados estatisticos, o maior aproveitamento na obtengao do conhecimento em compa-
ragao com a turma do semestre anterior. Com base nos resultados, verificou-se o aumento do
rendimento escolar apés o uso da ferramenta e sua aceitagao como suporte para o aprendizado,
fato para o qual contribuiu a facilidade de acesso.

Palavras-chave: Informatica. Ferramenta. Aprendizagem. Aceitacao.

» INTRODUGAO

No decorrer da evolugao tecnoldgica, diversas areas sofreram mudangas, como, por exemplo, a
educacao através da insergao de sistemas de gerenciamento. Dentro desse contexto, destaca-se a
utilizagao das Tecnologias da informagao e Comunicacgao (TICs) nas salas de aula. O uso de novas
ferramentas visa a melhorar o desempenho dos alunos, apoiando o aprendizado interdisciplinar
e ajudando na dificil tarefa da educacgao. Elas, na atualidade, sao frequentemente usadas porque
contribuem para o enriquecimento e a melhoria do aspecto pedagégico da educagao, criando um
ambiente flexivel para o desenvolvimento das atividades didaticas.

Em meio a inimeras ferramentas que se propdem a gerenciar o ensino, existem aquelas exclu-
sivamente utilizadas como apoio a educagao e ao gerenciamento de turmas, como, por exemplo:
Moodle, MonQi e Edools. Entretanto, outras nao desenvolvidas com propdsito educacional, podem
também auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, a exemplo do Facebook e Whatsapp, que,
apesar de serem redes de comunicagao social, estao sendo cada vez mais usadas em salas de
aula para facilitar o compartilhamento de conhecimentos especificos abordados nas disciplinas.

No rol dessa série de ferramentas computacionais para apoio a educagao recentemente
langadas, tem-se o Google Classroom, que foi criado em 2014. A ferramenta acabou se tornando
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uma plataforma online que reiine uma série de funcionalidades e se relaciona com diversos apli-
cativos Google para auxiliar e promover exclusivamente atividades educacionais, permitindo que
instituicdes escolares, em propor¢cao mundial, possam usar os servigos disponibilizados gratui-
tamente pela ferramenta. Além do mais, ela tem facilitado a comunicagao entre professores e
alunos, estimulando a participagao nas atividades online propostas.

Diante de tudo isso, este artigo tem como objetivo verificar as contribuigdes e melhorias que
a ferramenta Google Classroom (GC) pode proporcionar a educagdao como ferramenta de apoio a
aprendizagem na disciplina de Informatica Aplicada a Contabilidade, no curso de Ciéncias Conta-
beis da Universidade Federal da Paraiba, Campus IV.

» REFERENCIAL TEORICO

Acredita-se que o papel da escola tradicional é fazer com que o aluno aprenda por mérito
préprio, contanto que o professor repasse todos os contelidos necessarios, mesmo que de forma
mecanica (MOURAO, 2014). Sequndo Gadotti (2000), “seja qual for a perspectiva que a educacgio
contemporanea tomar, serd uma educagao muito mais voltada para a transformacgao social do
que para a transmissao cultural”. A educagao contemporanea demostra a necessidade de discutir
métodos antigos, mas também de avaliar novos processos de aprendizagem, buscando a melhoria
da educagao com um novo olhar para as expectativas do uso de novas tecnologias, a fim de que
elas estejam prontas para atender as necessidades do ambiente educacional (BOHN et al., 2011).

Além de facilitar e melhorar o desempenho dos alunos, os softwares educacionais acabam se
tornando uma pega chave para a turma, uma vez que assumem um papel principal na interagao
entre eles. Os softwares educacionais sao Uteis tanto para os alunos quanto para os professores, a
exemplo dos tradicionais aplicativos para processamento de texto, planilhas, férmulas e desenho,
que sao ferramentas importantes, pois constituem uma fonte geradora de conhecimento para o
individuo manipular a informacgao (VALENTE, 1993).

» METODOLOGIA

No inicio do semestre, para cadastro dos alunos da turma, solicitou-se, ao gerente de tecno-
logia da informagao do CCAE/UFPB, a liberagao de e-mails vinculados ao dominio ufpb.br. A parte
inicial da disciplina foi tedrica e desenvolvida em sala de aula, mas todo o material foi disponibili-
zado online. A segunda parte da disciplina foi realizada em laboratério, com aulas ministradas nas
quais sempre houve exercicios aplicados, e, em todas as aulas dessa etapa, os alunos utilizaram
0 GC em atividades online.

No final do semestre, foram realizadas as analises dos dados obtidos com o uso da ferra-
menta, por meio de aplicagao direta de questionarios com os alunos. Para uma analise quanti-
tativa dos dados, com foco no desempenho das turmas, foram verificadas as notas do semestre
2014.2, que foi anterior ao uso da ferramenta, e do semestre 2015.1, em que foi utilizado o Google
Classroom. Para tanto, na analise dos dados, foram consideradas a média, a moda, a mediana e a
variancia, mostradas através de uma tabela para diferenciar os resultados entre as duas turmas
de semestres distintos. Foi também realizada uma pesquisa mediante a aplicagao de um questio-
nario a fim de se verificar os niveis de satisfagcao dos alunos a respeito do uso do GC, explanando
as vantagens do uso na disciplina.
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» RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE O GOOGLE CLASSROOM

Como o Google Classroom, desenvolvido pela divisao Google For Education, foi criado para ser
trabalhado no ambito escolar, serve como apoio tecnoldégico e pedagdégico em sala de aula, permi-
tindo a professores e alunos compartilharem conhecimentos. Além de a ferramenta contar com
as principais caracteristicas usadas para gerenciar contetido, como registrador, possui a caracte-
ristica de ter uma abordagem ativa, o que possibilita a interagao por parte dos alunos com a mani-
pulacao e insergao de seus proprios conteudos e trabalhos, facilitando a avaliagao das atividades
realizadas.

A ferramenta possui um sistema de avaliagao que da suporte ao professor para a aplicagao de
conteudos e avaliagao. Por meio desse sistema, os conteudos sao armazenados no Google Drive,
sendo criada uma pasta onde é mantida a organizagao do conteudo, além de haver disponibilidade
de aplicacao e alteragao por um prazo predefinido para realizagao da tarefa, como também feed-
back ao estudante.

O Classroom tem, em seu diferencial, a possibilidade de reunir os servigos ja ofertados pela
empresa criadora, como o Gmail, Drive e ainda algumas outras ferramentas que seus usuarios
possam utilizar,como editores de textos, planilhas eletronicas e apresentagdes de slides (ALECRIM,
2014). Sao disponibilizados também alguns recursos novos focados na relagao aluno-professor,
como chat para esclarecimento de duvidas. Sendo assim, o Classroom, segundo Sumares (2014),
traz alguns itens importantes de destaque nas funcionalidades que a ferramenta oferece: dispensa
de papel; possibilidade de notificagdes para os alunos em tempo real; facilitagao da organizagao;
flexibilidade para determinar prazos; dispensa da necessidade da presenca da pessoa, uma vez
que possui diversas formas de visualizagao das informagdes, entre outros.

» ANALISE DA APLICAGAO

Com base na figura abaixo, pode-se concluir que a ferramenta teve uma alta aceitagao na
disciplina, mostrando-se, em sala de aula, eficiente na interagao e capaz de oferecer apoio no
desempenho pedagdgico.

Quadro 1 - Utilizagao do uso do GC pela turma

Questionario - Google Classroom

Itens avaliados SIM | NAO
Facilidade de acesso 99% 1%
Satisfagao de uso 100% | 0%
Apoio na disciplina 99% 1%
Poupo tempo na realizagao das atividades 100% | 0%
Satisfagao com a forma de avaliagao/atribuigao de notas 100% | 0%

Fonte: (Dados de pesquisa).
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Na figura a seguir, pode-se ver nao somente a andlise dos dados quantitativos das distintas
turmas, sendo bem visivel a diferenga entre elas, como também o maior aproveitamento e melhor
desempenho da turma no decorrer da disciplina.

Quadro 2 - Andlise descritiva das notas nos periodos (turmas 2014.2 e 2015.1)

Medidas descritivas Turma 2014.2 Turma 2015.1
Média 8,5 89
Mediana 8,0 9,0
Moda 8,0 9,0
Desvio padrao 1,3 08
Coeficiente de variagao 15,1% 8,9%

Fonte: (Dados de pesquisa).

» CONCLUSAO

Com base nos dados apresentados, percebeu-se um resultado positivo na aplicagao da ferra-
menta. Os dados preliminares do uso da ferramenta sinalizam que o Classroom, por ter contri-
buido com a sua utilizagao na disciplina presencial de Informatica Aplicada, pode, provavelmente,
também contribuir em disciplinas de diversos outros cursos, o que mostra que, cada vez mais,
existe espacgo para a utilizagao de ferramentas tecnoldgicas no contexto da educagao. A excelente
aceitagao pelos alunos, quanto a facilidade de acesso e ao apoio em sala de aula, satisfazendo
e superando as expectativas sobre o uso da ferramenta, motiva-nos a querer explorar ainda mais
suas potencialidades.
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SEGURIDADE: UM OBJETO DE APRENDIZAGEM
PARA O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO
CRITICO NO USO DOS RECURSOS DA INTERNET

Autores: Jozelina Silva da Silva Mendes (Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil),
Leticia Rocha Machado (Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil), Laura Krimberg
(Centro Universitario Ritter dos Reis, Brasil), Anderson Bier Saldanha (Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Brasil), Patricia Alejandra Behar (Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Brasil).

» RESUMO

Este trabalho tem o intuito de apresentar o planejamento, o desenvolvimento e a implementagao
do objeto de aprendizagem (OA) Segur/dade Virtual, construido em formato de game e com vistas a
desenvolver, de forma ludica, o pensamento critico do publico idoso para o uso seguro da internet.
O OA foi construido com base na metodologia ConstruMED (TORREZZAN, 2014). A escassez desse
tipo de material, que aborde temas de interesse do publico idoso, possibilita novas investigagoes
nessa area, com vistas a desenvolver materiais educacionais pertinentes a esse publico. Portanto,
cada vez mais se fazem necessdrias a construcao e a disponibilizacdao de objetos de aprendi-
zagem inclusivos e ludicos que instiguem a criticidade do publico mais velho.

Palavras-chave: Internet. Idosos. Objeto de aprendizagem. Game educativo.

» INTRODUGAO

A cada ano, aumenta o numero de idosos e, paralelamente, a inclusao desse publico na utili-
zacao das ferramentas da internet. Muitos estudos apontam que os idosos buscam aprender a
utilizar os recursos online cada vez mais, principalmente os que propiciam uma maior comuni-
cacao, como as redes sociais (DOLL; MACHADO; CACHIONI, 2016; KACHAR, 2010), por exemplo.

Contudo, nem todos os idosos utilizam tais recursos tecnolégicos, por medo ou por receio de
que suas informacgoes pessoais sejam indevidamente disponibilizadas na internet, o que se cons-
titui como uma barreira no que tange ao uso das tecnologias digitais.

Por isso, é importante construir materiais educacionais que possam auxiliar os idosos a ultra-
passar essa barreira, tais como os Objetos de Aprendizagem (OAs). Um OA pode ser definido como
qualquer material digital que possui um objetivo educacional, tais como sites e videos, entre outros
(MACHADO; LONGHI; BEHAR, 2013). Souza et al. (2007, p. 3) apontam determinadas caracteris-
ticas que tornam o OA um material relevante na educacao, principalmente “[...] a facilidade para
atualizacao, a customizacao, a interoperabilidade, o aumento do valor de um conhecimento e, por
fim, a indexacao e procura”. Acredita-se que um OA pode contemplar as necessidades dos idosos,
principalmente, se esse tipo de material for desenvolvido considerando os aspectos biopsicosso-
ciais do publico mais velho.
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Alinhado a essa perspectiva, o objeto de aprendizagem Segur/dade foi desenvolvido pelo
Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educagao/NUTED, na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). O objeto foi construido em formato de game e visa a desenvolver a criticidade no
publico idoso, através de situagdes-problema do seu cotidiano, no que tange ao uso consciente e
seguro das tecnologias digitais.

Portanto, este artigo tem por objetivo apresentar o planejamento, o desenvolvimento e a imple-
mentagao do objeto Seqgur/dade, a fim de contribuir para atender as necessidades do publico mais
velho e instigar novas produgdes na area da educagao e da gerontologia. A proxima segao apre-
sentara a metodologia utilizada para a construgao do objeto. A terceira secao, por sua vez, trara a
analise e discussao dos dados, seguida da conclusao e, por fim, das referéncias utilizadas.

» METODOLOGIA

Para a construgao do objeto, foi utilizada a Metodologia para a Construcao de Materiais Educa-
cionais Digitais' baseados no design pedagédgico (ConstruMED)?. A metodologia ConstruMED
(TORREZZAN, 2014) é composta por orientagdes pedagdgicas, graficas e técnicas para a cons-
trucao de materiais educacionais digitais e esta organizada em cinco etapas: Preparacao (definicao
da equipe e das caracteristicas basicas); Planejamento (elaboragao do conteudo); Implemen-
tacao (construcgao digital); Avaliagcao (analise do funcionamento do OA e adequagao aos objetivos
técnicos/graficos e pedagdgicos) e Distribuicao (armazenamento e disponibilizagao).

Além disso, foram realizadas reunides com a equipe pedagdgica (para discutir e delinear a
estrutura do game e as situagoes-problema, entre outros aspectos) e com a equipe de design (no
intuito de desenvolver um objeto que contemplasse tanto aspectos pedagdgicos/gerontolégicos
como os referentes ao layout do objeto). A proxima secao apresentara a andlise e discussao das
etapas de construgao do objeto.

» ANALISE E DISCUSSAO

Esta secao traz uma andlise das etapas de construcao do objeto Segur/dade, bem como a
discussao sobre os aspectos relevantes que envolveram cada uma:

a) Preparagao: para o desenvolvimento do objeto, foi necessaria uma equipe interdisciplinar,
composta pelas areas da pedagogia, design, gerontologia, letras, e assisténcia social,
entre outras. As reunides da equipe culminaram no planejamento de um OA que atendesse
as necessidades do publico idoso, sendo definidos quatro médulos, assim denominados:
Privacidade, Comprando online, Spams e Virus online. Cabe observar que os temas foram
escolhidos a partir de observagoes realizadas nas aulas de um curso de inclusao digital
para idosos na Universidade, ofertado desde 2014;

b) Planejamento: para o planejamento do objeto, foi construido um storyboard no qual se
especificou os possiveis links e caminhos que o usudrio poderia escolher ao utilizar o

1 Cabe salientar que o termo “objeto de aprendizagem” é considerado, neste artigo, como sinénimo de Materiais
Educacionais Digitais (MED).

2 Construmed. Disponivel em: http://nuted.ufrgs.br/oa/construmedy/.
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objeto. A pagina inicial do OA apresenta os quatro médulos de forma nao-linear, propi-
ciando que o usuario idoso possa escolher por qual médulo deseja comegar. Cada médulo
foi planejado em formato de um tabuleiro digital, no qual sdao apresentadas situagdes-
-problema interativas que remetem as vivéncias do publico, possibilitando que o mesmo
possa questionar e refletir sobre a situagao proposta, a fim de desenvolver o pensamento
critico sobre seguranca e privacidade na internet;

c) Implementacao: na implementagao do OA, foi utilizada uma interface amigavel, aces-
sivel, responsiva e de facil navegagao. Optou-se por cores neutras, em tons pastéis, para
evitar qualquer desconforto visual, conforme exposto na figura abaixo. Também é possivel
observar na figura a sequir a estrutura da tela de cada médulo, composta por. um avatar
personalizavel; botao para iniciar o game; materiais de apoio e a opgao de sair do jogo. O
tabuleiro tem formato circular e em cada “casa”, encontram-se as situagdes-problema.
Cada situagao-problema possui duas alternativas. Caso a alternativa escolhida seja a
correta, o usudrio passa de nivel; caso contrario, o idoso pode consultar o material de
apoio e tentar novamente.

Figura 1 - Layout interno do médulo

Fonte: (Dados de pesquisa).

Para a implementagao do objeto, foram seguidos os padroes definidos por Nielsen e
Budiu (2014) no que diz respeito as questdes de usabilidade para dispositivos méveis. Além
das sugestoes consideradas por esses autores, no que se refere a usabilidade, também
foram consideradas as recomendagdes do World Wide Web Consortium (W3C) sobre aces-
sibilidade, especialmente os padrdes de acessibilidade especificos para pessoas idosas®
e 01S09241-11%,

d) Avaliagcao: o objeto apresentado sera avaliado e validado com idosos no primeiro semestre
de 2017, na Unidade de Inclusao Digital de Idosos (UNIDI) da UFRGS. Os dados serao cole-
tados através de questionarios e observagao do participante, e os ajustes identificados

3 Web Acessibility Iniciative. Disponivel em: http://www.w3.org/WAI/older-users/Overview.php

4 Catalogo ABNT. Disponivel em: http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=86090
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serao realizados, a fim de atender as necessidades do publico, antes de disponibiliza-lo no
repositoério de objetos da Universidade;

e) Distribuicao: o referido objeto sera gratuito e disponibilizado no repositério de objetos da
Universidade.

A partir da andlise das etapas apresentadas, percebe-se que o OA atende aos requisitos basicos
de um game educativo, adaptado para o publico-alvo em questao, e aborda, satisfatoriamente, o
conteudo preestabelecido.

» CONCLUSAO

Estudos demograficos apontam o aumento populacional de pessoas com mais de 60 anos,
criando e recriando, dessa forma, novos horizontes para a educagao. Essa premissa faz com que
novos desafios sejam transpassados, principalmente aliando as tecnologias digitais com o pensa-
mento critico e a educacao, uma vez que as tecnologias digitais estao se tornando cada vez mais
presentes no cotidiano dos idosos.

Por isso, o desenvolvimento de materiais adequados para idosos, tais como o objeto de apren-
dizagem Segur/dade, faz-se necessario, pois esses materiais podem auxiliar no desenvolvimento
da criticidade e na diminuigcao do receio quanto ao uso das tecnologias, contribuindo para reduzir
a vulnerabilidade dos idosos no mundo virtual.
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DO DIAGNOSTICO A INTERVENCAO:
RECONHECENDO E TRANSFORMANDO
A REALIDADE NA ATENGAO BASICA A
PARTIR DE UM CURSO A DISTANCIA

Autoras: Deise Warmling (Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil), Sabrina Blasius
Faust (Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil), Carolina Carvalho Bolsoni (Universidade
Federal de Santa Catarina, Brasil), Sheila Rubia Lindner (Universidade Federal de Santa Catarina,
Brasil), Elza Berger Salema Coelho (Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil).

» RESUMO

Trata-se da experiéncia de um curso de Especializagao Multiprofissional em Atengao Basica,
desenvolvido na modalidade a distancia, que buscou a aproximagao entre o profissional e o seu
contexto de trabalho, a equipe e os usudrios. O objetivo é descrever a proposta metodoldgica das
atividades didaticas e do trabalho de conclusao de curso. Na organizagao do curso, foram estru-
turados trés eixos integradores com médulos de aprendizagem que articulam os conteudos perti-
nentes a Atengao Basica. Apds a conclusao dos eixos de conteudo, o aluno desenvolvia o médulo
de metodologia. A partir das atividades didaticas e trabalho de conclusao de curso estabelecidos,
buscou-se fomentar a reflexao e o compromisso do profissional com o processo de produgao em
saude. A metodologia problematizadora foi eleita por partir da percepgao da realidade e do prota-
gonismo do profissional na realizagao de mudancgas, sendo a problematizagao um processo de
reflexdao-acao multidirecional, contextual e situacional.

Palavras-chaves: Atencao Basica. Programa Mais Médicos. Provab. Projeto de Intervengao.
Educacao a Distancia.

» INTRODUGAO

A oferta de servigos de saude na Atencao Basica (AB) e a cobertura territorial em todo o pais,
por meio da atuagao da Estratégia de Saude da Familia (ESF), sdo um grande desafio para os
gestores em saude.

A partir disso, o Ministério da Saude (MS), em parceria com o Ministério da Educacao (MEC),
criou programas para provimento de profissionais para ESF, que foram o Programa de Valorizagao
da Atencao Basica (PROVAB), instituido em 2011 para inserir profissionais médicos, enfermeiros
e cirurgides-dentistas, e o Programa Mais Médicos no Brasil (PMMB) em 2013, por meio da
Lei Federal n®12.871/2013, que incluiu também profissionais com formagao no exterior, além dos
brasileiros (BRASIL, 2013).

O Curso de Especializagao Multiprofissional na Atencao Bdésica, enquanto estratégia de
educagao permanente para a formacao de profissionais distribuidos em inimeros municipios
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brasileiros, consolidou-se por meio da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), em parceria com
17 instituigdes de ensino superior, sendo uma delas a Universidade Federal de Santa Catarina.

O curso teve como objetivo especializar os profissionais para o trabalho no SUS, formando-
-0s com visao critica a respeito da realidade e voltada para o atendimento das necessidades da
populagao.

Considerando-se a importancia de estratégias de formagao para a qualificagao de profissio-
nais da AB, o objetivo deste trabalho é descrever a proposta metodoldgica das atividades dida-
ticas e do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do Curso de Especializagao Multiprofissional na
Atencao Basica.

» METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia sobre as atividades didaticas e TCC do Curso de Espe-
cializagao Multiprofissional na Atengao Basica, oferecido pelo Departamento de Saude Publica da
Universidade Federal de Santa Catarina, em parceria com a UNA-SUS. O curso ocorreu no periodo
de outubro de 2013 a outubro de 2015. Foi estruturado em trés eixos integradores, com mdédulos
de aprendizagem que articulam os conteudos pertinentes a Atengao Basica, sendo estes: reconhe-
cimento da realidade, processo de trabalho na AB e assisténcia na AB (COELHO; REIBNITZ; VIEIRA,
2013). Apds a conclusao dos eixos de contetdo, havia o médulo de metodologia, que preparava o
aluno para a elaboragao do TCC, sob a forma de Projeto de Intervengao (PI).

O PI se caracterizou por uma intervengao proposta pelo aluno, voltada para a resolugao de um
problema identificado no seu local de atuagao com vistas a melhoria das condigdes de saude da
populagao, no contexto da AB (BOLSONI; COELHO; LINDNER, 2014).

Utilizou-se a metodologia problematizadora como base para o desenvolvimento das ativi-
dades didaticas, a fim de contemplar a necessidade de interlocugao entre a teoria e pratica dos
profissionais.

» DA ELABORAGAO DOS DIARIOS AO PROJETO DE INTERVENGAO

Em cada mddulo de conteudo, como atividade didatica obrigatéria, havia um diario, que em
seu enunciado elencava uma relagao de informagdes relativas ao conteudo estudado. Tais infor-
magoes deviam ser coletadas ou descritas a partir do local de atuagao de cada profissional e
registradas no ambiente virtual.

A construgao do diario exigia que o aluno visitasse o seu territério, interagisse com sua equipe
e a comunidade. Com as informagdes vindas do territério de cada aluno, era necessario responder
aos questionamentos relacionados ao médulo, com suporte e fundamentagao no contetdo teérico
abordado no curso. O tutor poderia acompanhar e auxiliar o aluno na construgao do texto, forta-
lecendo o processo de ensino-aprendizagem entre ambos. Quando necessario, o tutor enviava
feedbacks, indicando as melhorias necessarias e auxiliando no uso de estratégias para que o aluno
pudesse encontrar as respostas em seu territério.

Ao longo dos médulos, os alunos levantaram informacgoes relevantes que embasaram a cons-
trugao do PI, tais como: o diagndstico social e epidemioldgico; o planejamento estratégico situa-
cional; a construcao de indicadores e parametros para avaliagao em saude; a anélise do processo
de trabalho e a discussao sobre situagoes-problema assistenciais. O diario do médulo de metodo-

Eixo 3 | Educagao mediada por tecnologias
06 | Do diagndstico a intervencao: reconhecendo e transformando a realidade na atengéo béasica a partir de um curso a distancia _I 03

R



Sumario

logia consistiu em resgatar o diagnoéstico social e epidemiolégico e eleger um problema relevante
para a intervencgao no territério, tanto para si como para a equipe e comunidade. A partir desse
problema, cada aluno deveria, entao, elaborar um PI, que consistiria no TCC do curso.

O projeto de intervengao, de acordo com Thiollent (2005), fundamenta-se nos pressupostos
da pesquisa-agao, que se dao a partir de uma relagao dialética entre pesquisa e agao, sendo a
pesquisa entendida como um instrumento de transformacao da realidade. Essa metodologia é
adequada ao curso em questao, visto que os alunos, ao pesquisarem sua pratica, sao capazes
de produzir novos conhecimentos que a qualifiquem, produzindo novos compromissos éticos e
criticos em relagao a realidade na qual atuam.

» ANALISE E DISCUSSAO

O curso de especializagao na Atencao Basica, por meio das atividades didaticas e do TCC
estabelecidos, diarios e projeto de intervengao, buscou fomentar, além da competéncia técnica, a
reflexao e o compromisso do profissional com o processo de producao em saude, promovendo a
interagao entre os conhecimentos tedricos e o processo de trabalho cotidiano.

Para aproximar o profissional da AB do territério, promovendo a reflexao e transformacgao da
sua realidade a partir da metodologia a distancia, foram propostas atividades avaliativas do curso
fundamentadas na metodologia problematizadora (BORDENAVE; PEREIRA, 2006). Esta é orien-
tada pelo reconhecimento da realidade, protagonismo profissional e pelo trabalho em equipe.

Nesse sentido, o processo avaliativo foi direcionado a analise de situagoes que promovessem
a interlocugao entre conteudo tedrico e sua aplicagao pratica, no campo de trabalho de cada
profissional. A andlise da situagao proposta era relatada em forma de diario, com supervisao e
orientacao da tutoria, onde se apresentavam os resultados obtidos (COELHO et al., 2014).

Para o alcance da transformagao das praticas em saude, os modelos e concepgdes de saude
que subsidiam as praticas devem ser constantemente problematizados, mas nao de forma
abstrata. A reflexao deve se fundamentar nos exemplos concretos do cotidiano de trabalho, que
sao impares, de acordo com suas peculiaridades e contextos em cada territério. Assim, entende-se
que, com o auxilio dos didrios, o aluno tinha a oportunidade de fazer a leitura da realidade de sua
equipe e territério, o que o possibilitaria construir novos arranjos para que a sua pratica se aproxi-
masse dos principios do SUS (BRASIL, 2005).

Os didrios foram uma construgao continua ao longo do curso, e, neles, foram registradas infor-
magoes relevantes sobre o territério, sendo estas de fundamental importancia para subsidiar a
definicao do tema e delineamento do PI, que foi, entao, validado como TCC.

» CONCLUSAO

Diante do exposto, elegeu-se a metodologia problematizadora por partir da percepgao da reali-
dade e do protagonismo do profissional na realizagao de mudangas, sendo a problematizagao um
processo de reflexao-agcao multidirecional, contextual e situacional.

A partir dessa proposta metodolégica, foram construidas as atividades didaticas, com
destaque para o didrio, presente em todos os mdédulos, convidando o aluno a aproximar-se do
seu territério, analisando-o criticamente e tragando estratégias de qualificagao do seu processo
de trabalho. O TCC esteve interligado aos mddulos desenvolvidos, sendo que o aluno necessitava
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resgatar informacgdes das atividades diarias, para eleger e justificar sua intervengao, bem como
delinear as agdes a serem realizadas.
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O PROCESSO DE FORMAGAO DE
ENFERMEIROS E MEDICOS NO CURSO DE
ESPECIALIZACAO EM ATENCAO DOMICILIAR

Autoras: Sabrina Blasius Faust (Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil), Deise Warmling
(Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil), Melisse Eich (Universidade Federal de Santa
Catarina, Brasil), Marta Verdi (Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil).

» RESUMO

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a trilha de aprendizagem do curso de especializagao em
Atencao Domiciliar, na formagao de enfermeiros e médicos, que objetivou

descrever a experiéncia de construgao desse curso para que constitua-se como um referencial
que viabilize, de forma mais participativa, a formagao da pratica assistencial dos profissionais da
area. O curso foi composto por 11 médulos de aprendizagem e foi oferecido a 300 alunos de todo
o Brasil. A trilha de aprendizagem de cada mdédulo era composta por um desafio, pelo contetido
tedrico do tema abordado, forum de debates, teste e diario de campo. A trilha de aprendizagem
foi importante para a aproximacgao dos conteudos abordados no curso a realidade de trabalho dos
alunos, permitindo a reflexao sobre as praticas profissionais, transformando-as e qualificando-as.

Palavras-chave: Atencao Domiciliar. Metodologia dos desafios. Educagao a distancia.

» INTRODUGAO

Os servigos de atendimento domiciliar surgiram em 1960, e, a partir de 1990, houve a necessi-
dade de regulamentagao de seu funcionamento. O cuidado disponibilizado em casa nao significa
um nivel de atengao melhor que o cuidado hospitalar, mas, sim, uma forma de cuidado com aproxi-
macao de familiares, autonomia de paciente e cuidadores, um cuidado integral.

O Servico de Atendimento Domiciliar (SAD) deve contribuir para a desospitalizacao de
pacientes que se encontram internados, além de evitar hospitalizagdes desnecessarias a partir de
servigos de pronto-atendimento e de apoiar as equipes de aten¢ao basica no cuidado a pacientes
que necessitam (e se beneficiam) de atengao a salde prestada no domicilio, de acordo com os
principios do Sistema Unico de Saude (SUS), em especial, 0 acesso, o acolhimento e a humani-
zagao (BRASIL, 2013).

A Atencgao Domiciliar, por meio do Programa Melhor em Casa, foi instituida pela portaria n°
2.029, de 24 de agosto de 2011, que foi substituida pela portaria n® 2.527, de 27 de outubro de
2011. Foi um importante processo de negociagao e pactuagao tripartite que contou com varios
momentos nos quais o Ministério da Saude e os gestores municipais e estaduais consideraram
o acumulo das experiéncias concretas realizadas no cotidiano do SUS e da politica direcionada a
internagao domiciliar vigente antes desta portaria (BRASIL, 2013).
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As equipes de Atengao Domiciliar (AD) sao multiprofissionais e direcionadas a um trabalho
interdisciplinar que busca o envolvimento de usuarios, familiares e cuidadores, sendo que o
cuidado é realizado nos domicilios. Por ser um servigo relativamente novo, para 0s municipios,
os profissionais necessitam de espagos para planejamento do processo de trabalho e troca de
experiéncias.

Diante da necessidade de fortalecer e implementar as equipes de atengao domiciliar nos dife-
rentes municipios do pais, foi que surgiu a proposta de construgao de uma especializagao em
Atencao Domiciliar.

Considerando a abrangéncia nacional do programa Melhor em Casa, com equipes de AD distri-
buidas em todo o territério nacional, o curso foi oferecido na modalidade a distancia, em parceria
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS),
para médicos e enfermeiros do SAD de todo o Brasil, no periodo de 2015 a 2016. A partir deste
desafio de valoragao, implantagao e reconhecimento, por meio da metodologia dos desafios,
almejou-se potencializar a diversidade territorial para que os profissionais compartilhassem suas
experiéncias.

Diante do exposto, este relato busca descrever a experiéncia de construgao de um curso de
especializagcao em Atencao Domiciliar e constituir-se como um referencial que viabilize, de forma
mais participativa, a formacgao para a pratica assistencial dos profissionais da area.

» METODOLOGIA

O curso foi organizado em trés eixos sobre o conteudo de cuidado domiciliar, além do médulo
de metodologia, que trata do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Os mddulos de aprendizagem
tratam os contetidos de forma integrada, relacionando-os. Cada mdédulo apresentava uma trilha de
aprendizagem.

A trilha de aprendizagem foi baseada na légica construtivista e na metodologia dos desa-
fios. Dessa forma, o curso foi composto por atividades didaticas estabelecidas a partir da pratica
profissional, visando ao desenvolvimento de competéncias técnicas e éticas que contribuam dire-
tamente para o fazer cotidiano (VERDI; BAIBICH; EICH, 2015).

Em consequéncia disso, a construgcao da trilha de aprendizagem foi organizada a partir de
elementos e atividades que buscam o desenvolvimento reflexivo do aluno sobre o processo de
producao de saude, possibilitando a articulagao entre a teoria e a pratica, tais como histéria,
desafio, conteudo, teste, midiateca, forum e diario.

O primeiro elemento a ser apresentado foi a histéria, considerada o fio condutor do processo
de aprendizagem através de uma situagao problema relacionada ao cotidiano de trabalho. Em
cada mddulo, foram apresentadas situagées ou acrescentadas informagdes para enriquecer a
percepgao sobre os detalhes necessarios para a reflexao do desafio proposto para o médulo.

Em seguida, no desafio, foram oferecidos alguns questionamentos como guia para os estudos
e as atividades de aprendizagem no decorrer no modulo.

Por sua vez, no conteudo, foi disponibilizado o material tedrico sobre o tema do médulo, desen-
volvido por especialistas de diversas universidades brasileiras que participam do Programa Multi-
céntrico de Qualificagao Profissional em Atengao Domiciliar.

No momento em que o aluno finalizou a leitura do conteudo, seguindo a trilha de aprendi-
zagem, teve a possibilidade de responder a primeira atividade avaliativa, cujo objetivo foi acompa-
nhar o desenvolvimento académico a partir do elemento teste.
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Na midiateca, foram oferecidos conteudos adicionais e diversas fontes de informacgao e conhe-
cimento, com sugestoes de leituras, links, videos, downloads e outros arquivos que oportunizaram
a complementacgao do tema estudado.

0 férum de debates era o espago de participagao no ambiente colaborativo de aprendizagem
para troca de ideias, discussodes e debates sobre uma questao relacionada ao contetido do médulo
e a pratica profissional entre alunos, tutores e professores.

Por ultimo, em cada médulo, a atividade do diario era um espago destinado para o aluno refletir,
por meio da construgao de um texto, a partir de um roteiro previamente elaborado.

E importante destacar que, nesse processo de ensino-aprendizagem, o aluno tinha a sua
disposicao, desde o inicio do curso até o término do ultimo mdédulo, o acompanhamento de um
tutor, que era um profissional da saude, médico ou enfermeiro.

» ANALISE E DISCUSSAO

A assisténcia prestada no domicilio proporciona, ao profissional de saulde, a possibilidade da
formacgao de um vinculo com o usuario, seus familiares e cuidadores, bem como a oportunidade
de oferecer um cuidado integral, a partir de uma analise reflexiva que englobe o contexto social,
demografico e econémico da realidade concreta dos envolvidos no cuidado. Essas informagdes
e condigoes envolvem o profissional de saude e interferem nas relagoes paciente-profissional-
-gestao de saude.

No estudo de Godoy et al. (2015), o vinculo é a ferramenta principal na relagao de saude, desa-
fiando os trabalhadores a um reposicionamento subjetivo. O estudo ainda retrata que a abran-
géncia e co-construgao definem essa proposta de cuidados, na qual o poder é compartilhado entre
usuarios e trabalhadores.

A trilha de aprendizagem com atividades sequenciais e articuladas desafiavam o profissional
a encontrar solugdes criativas, inovadoras e resolutivas para a situagao problema inicialmente
colocada (VERDI; BAIBICH; EICH, 2015).

A atividade “desafio”, da qual se partia em cada médulo do curso, contribuia para a reflexao do
aluno no seu processo de conhecimento. O férum proporcionava o debate entre os profissionais
fortalecendo a proposta de conhecimento e enriquecendo o processo de trabalho.

A intervencao dos tutores durante as atividades do férum e por meio de mensagens indivi-
duais colaborou para que houvesse troca de experiéncias e de conhecimento entre os alunos, pois,
muitas vezes, a fragilidade em um processo de trabalho era a mesma de outro aluno, e a busca por
potencialidades e resolu¢ao dos desafios construia-se conjuntamente.

O diario foi uma atividade que envolveu a pratica dos alunos e o complemento da teoria dos
modulos. A equipe de tutoria discutia a proposta e as atividades com os professores e a equipe
pedagdgica do curso em encontros semanais, a fim de potencializar a construgao da atividade
pelo aluno.

» CONCLUSAO

Podemos afirmar que a experiéncia de aplicagao da trilha de aprendizagem baseada na meto-
dologia dos desafios, no curso de especializagao em Atengao Domiciliar, possibilitou ricas reflexoes
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coletivas capazes de aperfeigoar o processo de trabalho em salde nessa modalidade assistencial
em desenvolvimento.

Destaca-se que essa metodologia foi importante para a aproximacao dos conteuldos abor-
dados no curso a realidade de trabalho dos alunos, permitindo a reflexao sobre as praticas profis-
sionais, transformando-as e qualificando-as.
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O PROFUNCIONARIO NO IFES - CAMPUS
MONTANHA: ALGUNS APONTAMENTOS
NA VISAO DOS TUTORES PRESENCIAIS

Autores: Marcelo Mendonga Vieira (Instituto Federal do Espirito Santo - Campus Montanha,
Brasil), Renato Pereira Aurélio (Instituto Federal do Espirito Santo - Campus Montanha, Brasil).

» RESUMO

Neste trabalho, busca-se discutir alguns desafios em torno do programa Profuncionario, a partir
da experiéncia com a oferta dos cursos no Campus Montanha do IFES. O programa Profuncionario
tem inicio a partir da Portaria Normativa do MEC n°® 25/2007. A adesao do IFES ocorreu a partir
de 2015, com a oferta dos cursos Secretaria Escolar, Alimentagao Escolar, Infraestrutura Escolar e
Multimeios Didaticos, para os funcionarios de escolas da rede publica, através do edital publico de
selegao n°® 37/2015. Utilizou-se metodologia qualitativa, foi feito um levantamento com os tutores
presenciais que atuam no polo EAD do referido campus, como forma de discutir as condigdes de
oferta do Profuncionario, evidenciando alguns acertos e dificuldades, na perspectiva do aperfeigo-
amento constante dos cursos que sao ofertados na modalidade EAD.

Palavras-chave: Profuncionario. Tutor Presencial. Campus Montanha.

» INTRODUGAO

O Programa de Formagao Inicial em Servigo dos Profissionais da Educagao Basica dos
Sistemas de Ensino Publico (Profuncionario) é uma iniciativa do governo federal, instituida pela
Portaria Normativa do MEC n° 25, de 31 de maio de 2007 (BRASIL, 2007). Visa a garantir habilitagao
compativel com a atividade educativa para os funcionarios das escolas publicas que exercem
fungdes educativas nao-docentes: gestao escolar, multimeios didaticos, alimentagao escolar e
infraestrutura e meio ambiente. O programa é integrante de um projeto social, politico e ético de
um pais democratico, capaz de promover a emancipagao dos cidadaos. A formagao proposta pelo
Profuncionario nao corresponde apenas a aquisicao de competéncias técnicas, pois “espera-se
que os funcionarios também construam e desenvolvam competéncias para atuar como educa-
dores, como gestores e como cidadaos” (BESSA, 2009, p. 485).

Tomando a educacgao a distancia como modalidade preferencial de oferta, o Art. 2° da Portaria
Normativa do MEC n° 25/ 2007 aponta que a formagao profissional técnica em nivel médio de
servidores efetivos com ensino médio concluido ou concomitante a esse atendera as seguintes
habilitagoes: | - Secretaria Escolar; Il - Alimentagao Escolar; Il - Infraestrutura Escolar; IV - Multi-
meios Didaticos; V - Biblioteconomia; e VI - Orientagdo Comunitaria (BRASIL, 2007). A previsao de
duracgao de todos os cursos é de quatro semestres letivos.
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0 funcionamento dos cursos do programa Profuncionario no Instituto Federal de Ensino Supe-
rior (IFES) ocorre em parceria com a Rede Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-Tec Brasil) e é
gerenciado pelo Centro de Referéncia em Formacgao e em Educagao a Distancia (CEFOR/ IFES"),
a partir de 2015. No IFES, o programa Profuncionario é oferecido nos seguintes campi: Montanha,
Nova Venécia, Venda Nova do Imigrante, Vila Velha e Vitéria. Existe um coordenador para cada
curso, coordenador de tutoria e varios professores responsdveis pelos inimeros contetudos
disciplinares.

No polo de apoio presencial do Campus Montanha, funcionam os seguintes cursos: secretaria
escolar, alimentagao escolar, infraestrutura escolar e multimeios didaticos. A oferta se deu através
de um edital para selegao de alunos, sendo que os cursos tiveram inicio em novembro de 2015.
Foram selecionados tutores presenciais para cada curso nos diversos campi, através do edital .

Segundo Mattar (2011), o tutor desempenha um papel social quando ele faz o contato inicial
com a turma e no decorrer do seu papel de educador ao longo do curso. Para Marco Silva (2011),
estudioso de educacao a distancia (EAD), o termo tutor ndo é o mais adequado. O autor critica
a utilizacao do termo “tutor”, em vez de “professor”, e prefere recorrer ao verbo professorar para
representar melhor o papel do professor no ambiente online. No caso dos tutores presenciais
do campus em questao, todos sao professores, atuam também em outras escolas e possuem
formagao com licenciatura.(SILVA, 2011).

Assim, o objetivo deste trabalho é discutir alguns pontos positivos e negativos do Profuncio-
nario no Campus Montanha, na visao dos tutores presenciais. A proposta justifica-se pelo carater
inovador do programa, oferecido na modalidade EAD, bem como pela necessidade de se manter o
didlogo constante com os atores do Profuncionario no campus, visando a melhoria das praticas e
ao sucesso dos alunos.

» METODOLOGIA

Esse trabalho partiu de uma vertente qualitativa (LAKATOS; MARCONI, 2003), com o objetivo
de compreender os desafios do Profuncionario no Campus Montanha. Para isso, foi elaborado
um questionario contendo cinco quesitos discursivos para que os quatro tutores presenciais que
atuam no programa respondessem. A visao do tutor sobre o curso foi centralizada porque ele
mantém o contato entre o aluno e a coordenacgao do programa. As perguntas do questionario
foram embasadas na experiéncia de observagao participante do programa, tendo os pesquisa-
dores se validado de percepgoes pessoais registradas em diario de campo e depois submetidas
por questiondrio aos tutores para validar ou refutar as impressoes percebidas acerca da condugao
e evolugao do programa no campus Montanha do IFES, entre novembro de 2015 e junho de 2016.
As respostas ao questionario, que foram registradas por escrito e devolvidas por e-mail aos pesqui-
sadores, foram investigadas através da andlise de contelido. Dessa maneira, foi possivel analisar a
inferéncia do contetido das mensagens (BARDIN, 1977).

Em seguida, partiu-se para um grupo focal no qual as andlises foram confirmadas, comen-
tadas e debatidas com maior profundidade. Bauer e Gaskell (2002) afirmam que as entrevistas
com grupos focais constituem uma técnica capaz de estimular a participagao de um determinado
grupo sobre uma tematica de interesse comum em debate. Para a adequagao ao evento, nesse
trabalho serao analisados e discutidos trés pontos da pesquisa, como veremos a seguir.

1 Para mais informagoes, acesse: http://cefor.ifes.edu.br/index.php/ead.html.
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» ANALISE E DISCUSSAO

O primeiro aspecto verificado foi em relagao as dificuldades encontradas pelo publico, logo no
inicio do curso. Embora o publico tenha sido selecionado por contetido, existia um grande déficit
nos alunos em relagao ao conhecimento em Informatica. Foram citadas algumas dificuldades em
tarefas elementares como, por exemplo: converter e anexar arquivos.

Tais dificuldades foram diminuindo a medida que o curso foi avangando, e o dominio nas ferra-
mentas computacionais foi aumentando. Soma-se a isso o fato de que muitos alunos nao se adap-
taram ao curso nessa modalidade e evadiram-se. Entre os alunos que permaneceram no curso, 0s
depoimentos levam a crer que, atualmente, 8 meses apds o inicio da jornada, a dificuldade com
as ferramentas computacionais nao mais ocorrem, ou ocorrem de maneira isolada e esporadica-
mente. Existe ainda uma forga de apoio do grupo para o préprio grupo de alunos, favorecendo a
autonomia dos cursistas.

0 segundo ponto abordado foi em relagao ao cronograma do curso. O calendario é avaliado
positivamente pelos tutores e apresenta-se de acordo com a proposta dos cursos Profuncionario.
Contudo, os encontros que acontecem em sabados seguidos tém sido alvo de questionamentos
por parte dos alunos que os consideram cansativos, principalmente para aqueles que necessitam
se deslocar de outros municipios. Tal fato é aliado a longa jornada semanal de trabalho que a
maioria enfrenta.

Além disso, segundo os tutores, alguns alunos tém dificuldade de entender por que o calen-
dario municipal nao é levado em consideragao no cronograma padrao do curso. Como o curso
é oferecido concomitantemente em outras cidades do estado por outros campi do IFES, ocorre
que as vezes um sabado de encontro presencial pode ser feriado em uma cidade, e nao em outra.
Mesmo com esses questionamentos, os alunos apresentam-se assiduos e participativos nos
encontros presenciais.

Durante a fase do grupo focal, outro ponto investigado e bastante problematizado foi que,
aparentemente, existe pouca familiaridade por parte do publico com documentagao — com
excegao do publico do curso técnico em secretaria escolar, especificamente. A instituigao ofer-
tante em questao, o IFES, mostra-se altamente burocratizada na visao dos tutores: desde os
processos que envolvem a selecao até a assisténcia ao educando. Tudo isso incomoda o aluno.
Além disso, nenhum dos tutores dos cursos Profuncionario, que atuam no campus Montanha, é
um servidor. Isso gera uma lentidao na resolucao de problemas porque as situagdes precisam ser
conferidas pelo coordenador de polo para, sé entao, serem encaminhadas aos setores internos,
como Assisténcia ao Educando, Tecnologia da Informagao, Coordenagao Geral de Ensino; ou aos
setores externos, como a coordenagao do programa ou a coordenagao de um dos cursos, algumas
vezes, o préprio CEFOR.

Alguns tutores acreditam que formularios online poderiam auxiliar na diminuigao da burocracia
que atrapalha o curso. Por outro lado, a impressao é que os problemas tém sido resolvidos, ainda
que lentamente. E mais, existe o viés de que muitas vezes a exigéncia de documentacgao revela a
seriedade do curso comparado a outros cursos existentes no mercado.

Segundo Mattar (2011), o Brasil tem varias empresas que oferecem softwares e campi virtuais.
Nota-se que algumas universidades do Brasil oferecem cursos de graduagao e especializagao e
até mesmo de mestrado e doutorado na modalidade a distancia, sendo estes ultimos ainda nao
reconhecidos. Ainda assim, prevalece uma ideia consensual entre os tutores, no que tange a esse
aspecto, de que esse quesito pode ser repensado e melhorado com fins de evitar a disfungao buro-
cratica e melhorar a agilidade na resolugao de problemas que podem ocorrer ao longo do curso.
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» CONCLUSAO

Posteriormente, pretende-se dar continuidade a essa investigagao abrangendo outras pers-
pectivas metodoldgicas que envolvam a pesquisa-agao; inclusive, por exemplo, de maneira conco-
mitante e sistematizada com outros campi do mesmo Instituto. Afinal, a oferta de cursos do
programa Profuncionario, do MEC, existe no IFES em outras unidades, como: Nova Venécia, Venda
Nova do Imigrante, Vila Velha e Vitéria.

Os tutores do programa Profuncionario do campus Montanha apontaram ainda outros pontos
a serem melhorados, como, por exemplo: o excesso de rigidez nas regras do programa, longa
duragao de webconferéncias, déficit em metodologias alternativas de ensino que promovam o
debate nos encontros presenciais, pouca capacitagao para os tutores, além do baixo valor da bolsa
paga pelo FNDE ao tutor, que é menor do que o salario minimo pago no pais.

Entende-se que os pontos evidenciados pelos tutores do Profuncionario através dessapesquisa,
embora nao sejam passiveis de generalizagcao, podem se tornar Uteis a gestao do campus inves-
tigado, ao gerenciador do Programa, ao MEC, e as demais Organizagoes que também ofertam os
mesmos cursos no Brasil.
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